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Постановка проблеми. 1) Ефективна діяльність банків у ситуації високої конкуренції можлива, на нашу думку, за умови забезпечення високого рівня їх власної конкурентоздатності, тому важливо визначити специфічні чинники, що впливають на розвиток конкурентоздатності банків. 2) Чинники конкурентоздатності банківських структур розподілено на чотири рівні аналізу (Філь О.А., 2008): мегарівень (чинники на рівні країни); макрорівень (чинники на рівні банківської сфери); мезорівень (чинники на рівні конкретного банку); мікрорівень (чинники на рівні особистості в банку). 3) Виділено психологічний підхід щодо дослідження феномену «конкурентоздатність організації» (О.А. Філь, 2008) як комплексу психологічних характеристик, які забезпечують її ефективну конкуренцію щодо аналогічних суб’єктів на сучасному ринку праці, товарів і послуг. Усе це говорить про значущість психологічного забезпечення конкурентоздатності комерційних банків. 

Мета дослідження – висвітлити особливості психологічного забезпечення конкурентоздатності комерційних банків.

Методика та організація дослідження. 
Використано авторську анкету (О.А. Філь, 2008), що включала в себе низку відкритих та закритих питань. В даному дослідженні наведено відповіді респондентів на питання «Прорангуйте за ступенем значущості (1, 2, 3 …) всі чинники, які, на Вашу думку, забезпечують конкурентоздатність Вашого банку»: місце розташування; конкурентоздатність керівників; конкурентоздатність продукції/послуг, що надає банк; конкурентоздатність клієнтів; конкурентоздатність країни на міжнародному рівні; конкурентоздатність партнерів; відповідна матеріально-технічна база; конкурентоздатність працівників; конкурентоздатність банківської сфери; імідж; ефективна рекламна політика; інше. Дослідження проведено в 2009–2010 рр. серед 50 банківських службовців одного з комерційних банків та аспірантів НТУУ «КПІ», які водночас працюють у різних комерційних банках м. Києва. 
Результати дослідження та їх обговорення.  Аналіз рівня значущості чинників, які забезпечують конкурентоздатність банку, показав, що у цілому дослідження виявило зворотну закономірність: в міру зниження рівня «дії» чинників (від мега- до мікрорівня) ступінь значущості їх впливу збільшується (чинники мікрорівня мають найбільше значення):
1. Вплив чинника мегарівня «конкурентоздатність країни на міжнародному рівні», незважаючи на його масштабність, є незначним (лише 13,3% персоналу банку вказали на високий ступінь його значущості). 
2. Група чинників макрорівня виявилася більш значущою за оцінкою банківського персоналу, порівняно з попереднім чинником. Найбільше відзначено важливість високої «конкурентоздатності банківської сфери» (47,4% опитаних) для успішності діяльності окремих банків та удвічі меншу роль відведено «місцю адміністративного розташування банку» (22,2% опитаних вказали на його високий рівень значущості), що свідчить про те, що зміщений акцент лише на розташування у фешенебельному районі міста, в престижному офісному центрі або в районі проживання клієнтів банку не дозволяє на належному рівні забезпечувати конкурентоздатність конкретного банку. 
3. Щодо впливу чинників мезорівня, то найбільш значущими серед цієї групи виділено «конкурентоздатність конкурентів» (43,8% опитаних), «імідж банку» та «конкурентоздатність послуг» (по 33,3% опитаних відповідно), «конкурентоздатність клієнтів» і «конкурентоздатність партнерів» (по 31,3% опитаних відповідно), і незначне місце отримала «відповідна матеріально-технічна база» (29,4% опитаних). Це вказує на важливість орієнтації в особливостях поведінки конкурентів на «спільному» ринку банківських послуг та необхідність вивчення та задоволення потреб клієнтів відповідними пропозиціями, на потребу формування «позитивного» іміджу банку. 
4. Аналіз міри впливу чинників мікрорівня на конкурентоздатність банку показав, що серед усіх чинників мега-, макро- та мезорівня персонал банку відзначає найбільш сильний вплив саме факторів мікрорівня та на високому рівні оцінює значущість факторів «конкурентоздатність працівників» (50% опитаних) і «конкурентоздатність керівників» (44,4% опитаних), що свідчить про провідну роль психологічного чинника забезпечення конкурентоздатності банку. Продемонстровано важливість не стільки матеріального і технічного оснащення банку або його адміністративного розташування, а цінність саме «людського потенціалу» банку, певний ступінь ідентифікації персоналу банку з його конкурентноздатністю,  бачення своєї значущості в її забезпеченні та важливість психологічного  забезпечення конкурентоздатності банків. 

Висновки. Психологічне забезпечення розвитку конкурентоздатності комерційних банків доцільно реалізовувати а наступними підходам: а) впровадженні комплексного підходу до розв’язання проблеми забезпечення/розвитку конкурентоздатності банків та посилення ролі психологічного підходу; б) розробці концепції психологічного забезпечення конкурентоздатності банків, базованої на врахуванні системи чинників чотирьох рівнів конкурентоздатності банків та виділенні психологічних складових конкурентоздатності банків; в) розробці та впровадження методичного інструментарію для комплексної психологічної діагностики рівня розвитку конкурентоздатності банків; г) визначенні форм та методів спеціальної психологічної підготовки керівників та працівників банку до забезпечення/розвитку конкурентоздатності банку; д) визначенні форм та методів спеціальної підготовки практичних психологів до реалізації концепції психологічного забезпечення розвитку конкурентоздатності банків. 
















