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РОЗВИТОК КОНКУРЕНТОЗДАТНОСТІ МАЙБУТНІХ АГЕНТІВ З НЕРУХОМОСТІ, БРОКЕРІВ ТА БУХГАЛТЕРІВ

Л.М. Карамушка, О.А.Філь, К.В. Терещенко

Інститут психології ім. Г.С. Костюка НАПН України
Актуальність дослідження. В умовах інтенсивного розвитку ринкової економіки виникає потреба в компетентних фахівцях, здатних успішно конкурувати на ринку праці. Випускники економічних відділень вищих навчальних закладів у подальшому, як правило, стають працівниками або власниками комерційних організацій. Вони повинні не тільки володіти необхідними знаннями, але й мати відповідні психологічні характеристики, які забезпечують їх успішність у майбутній професійній діяльності та високий рівень конкурентоздатності на сучасному ринку праці.  
Мета дослідження – визначення рівня розвитку характеристик конкурентоздатності (готовності до підприємницької діяльності, схильності до  ризику, установки на «працю-гроші») майбутніх агентів з нерухомості, брокерів та бухгалтерів і розробка тренінгової програми з розвитку основних характеристик конкурентноздатності студентів.
Методика та організація дослідження. Дослідження проводилося в 2007 році в м. Києві серед 76 студентів II курсу економічного профілю (спеціальності «Агент із нерухомості», «Біржовий брокер», «Бухгалтер») Індустріального коледжу. У дослідженні було використано наступні методики: опитувальники «Чи готові Ви до підприємницької діяльності?» (В.П. Петренко); оцінки схильності до ризику (В. Шмельова); оцінки спрямованості на «працю – гроші» (О.Ф. Потьомкіна). Статистичні методи обробки даних – використовувалась програма SPSS (версія 13.0). 
Тренінгова програма була реалізована протягом 2008 р. зі студентами ІІІ курсу спеціальностей «Агент із нерухомості», «Біржовий брокер» та  «Бухгалтер».  

Результати дослідження. 1.1. Аналіз рівня розвитку готовності до підприємницької діяльності (за даними масива в цілому) показав, що лише 22,7% опитуваних мають високий рівень розвитку цієї готовності, 40,0% – мають середній рівень і 37,3% – низький рівень. 

У результаті дослідження виявлено статистично значущі відмінності (р<0,01) за рівнем готовності до підприємницької діяльності між студентами різних економічних спеціальностей. Так, отримані дані засвідчили, що найбільше «готові до здійснення підприємницької діяльності» майбутні брокери (високий рівень розвитку цієї готовності властивий 32,8% опитаних). Дещо менше зазначена готовність сформована у бухгалтерів (високий рівень її розвитку виявлений у 28,0% опитаних). Особливої уваги щодо розвитку готовності до підприємницької діяльності потребують, на наш погляд, агенти з нерухомості (високий рівень її розвитку мають лише 8,0% опитаних студентів). Враховуючи те, що опитувані навчаються на II курсі, необхідно, на наш погляд, певну увагу приділити створенню умов, які б сприяли розвиткові в них такої готовності протягом наступних років навчання (зустрічі з успішними підприємцями, рольові та ділові ігри, виконання творчих завдань).

1.2. Аналізуючи рівень схильності до ризику, нами було встановлено, що серед студентів економічного профілю (по масиву в цілому) високий рівень схильності до ризику виявлено у 26,7% опитуваних, середній – у 41,3%, низький – у 32,9%.
Встановлено статистично значущі відмінності (р<0,01) між рівнем схильності до ризику у студентів різних економічних спеціальностей. Виявлено, що найбільш схильні до ризику агенти з нерухомості (високий рівень розвитку цієї схильності виявлений у 36,0% опитаних), що, можливо, обумовлено специфікою їх майбутньої професійної діяльності. Значно менше –  бухгалтера та  біржові брокери (її високий рівень виявлений у 28,0% та у 16,0% опитаних відповідно). Оскільки ризик є невід’ємною складовою майбутньої діяльності студентів економічних спеціальностей (особливо це стосується агентів із нерухомості та біржових брокерів), то більше уваги, на нашу думку, потрібно приділити вмінню адекватно аналізувати ситуації, прогнозувати ймовірний розвиток подій тощо. 
1.3. Щодо міри орієнтації на заробляння грошей та спрямованості на процес праці, нами було констатовано, що серед студентів економічного профілю (по масиву в цілому) домінуючою виявилася орієнтація на заробляння грошей, порівняно зі спрямованістю на процес праці (їх високий рівень розвитку виявлено у 32,0% та у 21,3% студентів відповідно). 
Існують статистично значущі відмінності (р<0,01) між рівнем спрямованості на працю у студентів різних спеціальностей.  Дослідження виявило, що найбільше значущість процесу праці усвідомлюють агенти з нерухомості (високий рівень орієнтації на неї виявлений у 36,0% студентів). Найменш спрямованими на цей процес виявилися бухгалтери та біржові брокери (високий рівень орієнтації на процес праці виявлений у 16,0% та 12,0% студентів відповідно).

Отже, дослідження показало доцільність розробки спеціальних заходів (тренінги, бесіди тощо), спрямованих на зміщення акцентів зі сприйняття майбутньої діяльності як такої, яка дає можливість лише «швидко» заробляти гроші на підвищення інтересу до праці та розуміння її значущості для здійснення кваліфікованої професійної діяльності.

2. З урахуванням результатів дослідження було розроблено та апробовано тренінгову програму як одну з умов розвитку конкурентоздатності студентів економічного профілю. Мета тренінгу полягала у сприянні розвитку характеристик конкурентоздатності майбутніх агентів з нерухомості, брокерів та бухгалтерів.
Програма включає наступні інтерактивні техніки: метод незакінчених речень «Для того, щоб бути конкурентноздатним, успішним ріелтором, (брокером, бухгалтером) мені потрібно…», метод «мозкового» штурму «Як я розумію значення конкуренції у моєму професійному житті?», міні-лекцію  «Психологічні особливості феномену «конкурентоздатність», групову дискусію «Які чинники впливають на необхідність розвитку конкурентоздатності особистості студентів економічного профілю?», творче завдання «Портрет конкурентоздатного підприємця».

2.1. З метою розвитку готовності до підприємницької діяльності учасників тренінгу було запропоновано ділову гру «Моя майбутня професійна діяльність», що включала аналіз проблемних ситуацій, які могли виникнути у діяльності майбутніх фахівців. Проблемні ситуації було розроблено окремо для агентів з нерухомості, брокерів та бухгалтерів. 
2.2. Для розвитку здатності до зваженого ризику студентам було запропоновано роботу зі шкалами «Безпечний ризик – небезпечний ризик». Результати впровадження цієї техніки виявили, що студенти-бухгалтери вважають оптимальним 30 % ризику, студенти-агенти з нерухомості – 40 % ризику, студенти-брокери – 70% ризику. Такі оцінки відображають реальну ситуацію на ринку, оскільки висока схильність до ризику, наприклад, з боку бухгалтерів можуть привести до небажаних наслідків.  

2.3.  Розвитку збалансованої орієнтації студентів на працю та гроші сприяла робота в малих групах. Зокрема, досить цікаві результати було отримано завдяки застосуванню інтерактивної техніки “Встановлення балансу орієнтації на працю і на гроші”. У результаті виконання техніки студентами малих груп представлено власні моделі “Інь-ян” (співвідношення орієнтації на працю та на процес заробляння грошей – 49% та 51%), “Теорія справедливості” (співвідношення орієнтації на працю та на процес заробляння грошей – 50% та 50%), “Кругова діаграма” (співвідношення орієнтації на працю та орієнтації на процес заробляння грошей – 40% та 60%). 
Отже, результати впровадження вищезгаданих інтерактивних технік довели можливість їх використання для розвитку готовності до підприємницької діяльності, здатності до зваженого ризику та збалансованої орієнтації на працю-гроші.   

Висновки.  Результати дослідження показали необхідність підвищення рівня готовності до підприємницької діяльності, здатності до зваженого ризику та переорієнтації на процес праці студентів економічних спеціальностей. Розвиток основних характеристик конкурентоздатності майбутніх працівників комерційних організацій може бути реалізований, наряду з їх самостійною роботою, у процесі навчання у коледжі завдяки впровадженню спеціальних тренінгових програм. 
