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ВПЛИВ ЧИННИКІВ МЕЗОРІВНЯ НА  СТАНОВЛЕННЯ ВІДДАНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ У ПЕРСОНАЛУ БАНКІВСЬКИХ СТРУКТУР

Л.М. Карамушка, І.А.Андрєєва

Інститут психології ім. Г.С. Костюка НАПН України
Актуальність дослідження. Одним із важливих психологічних чинників, який дозволяє підвищити ефективність діяльності сучасних організацій, зокрема, в умовах економічної кризи, виступає відданість персоналу організації.

            Особливо актуальною є ця проблема для банківських структур, діяльність яких має певну специфіку (ризикований характер банківської діяльності;  відповідальність за безпомилкове здійснення фінансово-грошових операцій; збереження банківської таємниці тощо). Все це обумовлює максимальну концентрацію персоналу на робочому місці та вимагає віддачі зусиль працівників.  
Серед різноманітних чинників, які впливають на становлення відданості організації у персоналу банківських структур, важливу роль відіграють чинники мезорівня, чинники, які мають відношення до функціонування організації в цілому. Серед даної групи чинників досить вагоме значення, на наш погляд, відіграє інформованість персоналу банківських структур про цілі організації та способи їх досягнення та рівень турботи про персонал банківських структур з боку керівництва. 
             Завдання дослідження: 
             1. Розкрити зміст та структуру відданості організації у персоналу банківських структур. 

             2. Дослідити рівень відданості організації у персоналу банківських структур.

 3.  Визначити  рівень інформованості персоналу банківських структур про цілі організації та способи їх досягнення та рівень турботи про персонал банківських структур з боку керівництва. 
             4. Проаналізувати взаємозв”язок  між рівнем відданості організації у персоналу банківських структур та рівнем їх інформованості про цілі, цінності організації та способи їх досягнення і проявом турботи з боку керівництва.
Методика та організація дослідження. У процесі дослідження було  використано такі методики дослідження: «Опитувальник відданості організації» Дж. Груб, Р. Дунхема, М. Кастаньєди (адаптація Л.М.Карамушки, І.А.Андрєєвої); опитувальник «Розуміння цілей компанії» Р. Б. Шо; опитувальник «Прояв турботи з боку керівництва» Р. Б. Шо. Математична обробка даних та графічна презентація результатів здійснювались за допомогою комп’ютерного пакета статистичних програм SPSS (версія 16.0).   
 Дослідження проводилось серед персоналу низки комерційних банків Донецької обл. («Центрально-міське відділення ПАТ Промінвестбанк в м. Горлівка; АКБ «Правекс-банк», «Брокбізнесбанк»). Дослідженням було охоплено 306 осіб.
 Результати дослідження.
1. Відданість організації  у персоналу банківських структур – це стійке емоційне ставлення персоналу до банку, яке характеризується прийняттям організаційних цілей та цінностей, бажанням докладати значних зусиль заради забезпечення ефективності діяльності та розвитку банку, вираженим прагненням якомога довше залишатися членом цієї організації.
 Структура відданості організації  у персоналу банківських структур включає такі компоненти: емоційна відданість (афективний компонент); відданість з почуття обов’язку (нормативний компонент); прагматична відданість (тривалий компонент). Найбільш ефективною та бажаною вважається емоційна відданість організації, яка включає такі основні компоненти: а) ідентифікація з організацією; б) включеність в організацію; в) емоційна прив’язаність до організації. 
 2. Дослідження рівня розвитку відданості організації у персоналу банківських структур показало, що високий  рівень розвитку відданості організації щодо різних компонентів відданості має таку послідовність: на першому місці знаходяться показники за шкалою «відданість з почуття обов’язку» (31,6 % опитаних), на другому – «прагматична відданість» (22,1 %) і на третьому – «емоційна відданість» (6,6 %). Це свідчить про  нерівномірність розвитку основних компонентів відданості організації у персоналу банківських структур: емоційна відданість приблизно в 3–5 разів розвинута менше, ніж прагматична відданість та відданість з почуття обов’язку. Отже, можна констатувати, що найменш розвинутим є найбільш пріоритетний компонент відданості організації.
           3.Дослідження виявило недостатній рівень інформованості персоналу, турботи з боку керівництва та задоволеності роботою у персоналу банківських структур. Так, лише 19,1 % зазначили, що у їхніх організаціях спостерігається високий рівень інформованості персоналу  про цілі організації та способи їх досягнення, і лише 24,5 % опитаних вказали, що в їхніх організаціях спостерігається високий рівень турботи з боку керівництва про персонал банку. 
           4.Зафіксовано наявність статистично значущого зв’язку між рівнем розвитку компонентів відданості та чинниками мезорорівня: 

          а) рівень інформованості персоналу (р<0,01) має статистично значущий зв’язок із відданістю із почуття обов’язку. Сутність цього зв’язку проявляться в тому, що в міру збільшення інформованості персоналу банківських структур спостерігається зростання рівня його відданості із почуття обов’язку; 
           б) рівень турботи з боку керівництва має статистично значущий зв’язок (р<0,001) із рівнем розвитку емоційної відданості. Сутність цього зв’язку проявляється в тому, що найбільше рівень емоційної відданості проявляється у персоналу банківських структур, який працює в організаціях, де існує середній рівень турботи з боку керівництва. Тобто можна говорити про те, що рівень вияву турботи має бути «в міру», скоріше за все, на середньому рівні, оскільки збільшення рівня вияву турботи не сприяє однозначному  збільшенню рівня емоційної відданості з боку персоналу банківських структур; 
           в) рівень турботи з боку керівництва має статистично значущий зв’язок (р<0,01) із рівнем розвитку відданості з почуття обов’язку у персоналу банківських структур. Це проявляється в тому, що найнижчий рівень розвитку відданості з почуття обов’язку спостерігається при низькому рівні інформованості, а найвищий рівень – при високому рівні.

  Висновки. Отримані дані слід враховувати керівникам банківських структур та працівникам психологічних служб банків з метою підвищення рівня відданості організації у персоналу банківських структур.






