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     І. В. Жадан

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасний суспільно-політичний та соціально-економічний стан української держави вимагає істотних реформ в усіх сферах життя. Успішність їх проведення, як зазначають дослідники, зокрема 
К. О. Кікіньова, С. М. Серьогін, В. М. Щегорцова, залежить насамперед від державних службовців, які мають ініціювати, регулювати та контролювати трансформаційний процес. Сумлінністю і кваліфікованістю їх праці багато в чому визначаються добробут пересічних громадян, злагода та безпека в суспільстві. Тому дослідження певних особистісних рис, які обумовлюють можливість якісного виконання службових обов’язків та досягнення високої результативності праці державними службовцями, набуває особливої актуальності сьогодні, у період важливих історичних перетворень.

Серед таких рис у структурі особистості державного службовця суттєве значення, на думку науковців, має риса, яка виражається у прагненні до досконалості та постійного самовдосконалення (Г. В. Атаманчук, І. Д. Багаєва, Т. Ю. Витко, Ю. М. Гончаров, А. О. Деркач, В. Г. Зазикін, Б. П. Колесніков, 
А. К. Маркова, А. Б. Мудрик, Ю. В. Сінягін, І. В. Шпекторенко). У психології цю особистісну рису називають перфекціонізмом (Н. Г. Гаранян, І. А. Гуляс, 
Л. А. Данилевич, З. С. Карпенко, А. М. Лазько, Г. Флетт, Р. Фрост, 
Д. Хамачек, М. Холендер, П. Хьюітт, Г. Л. Чепурна, В. О. Ясна та ін.).

Розбіжності у поглядах учених щодо структури (Н. Г. Гаранян, Дж. Ешбі, Р. Слені, Г. Флетт, Р. Фрост, П. Хьюітт) і конструктивності самого феномена перфекціонізму (І. І. Грачова, Л. Сільверман, Дж. Стоєбер, Дж. Хебебрант, 
А Хінней, Р. Шафран) створюють додаткові труднощі методичного характеру. До того ж, попри увагу вітчизняних дослідників до проблеми перфекціонізму 
(І. А. Гуляс, Л. А. Данилевич, З. С. Карпенко, А. М. Лазько, Г. Л. Чепурна), є потреба у створенні діагностичного інструментарію, який би враховував особливості українського сьогодення та національного менталітету. 
Загалом перфекціонізм як психологічний феномен вивчався з позицій різних галузей психологічного знання, однак особливості перфекціонізму державних службовців досліджені недостатньо – бракує даних про особливості перфекціонізму державних службовців з різним посадовим статусом, професійним досвідом тощо. Актуальність проблеми, недостатній рівень її теоретичного та емпіричного вивчення зумовили вибір теми дисертації: «Особливості перфекціонізму як особистісної риси державних службовців».

Тему дисертаційної роботи затверджено на засіданні Вченої ради Інституту соціальної та політичної психології НАПН України (протокол № 12/13 від 5.12.2013 р.) та узгоджено бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 1 від 28.01.2014 р.).

Об’єктом дослідження є перфекціонізм як особистісна риса. 

Предмет дослідження – структурні та змістові особливості перфекціонізму державних службовців, у яких різними є посадовий статус, стаж служби і стать. 

Мета дисертаційної роботи полягає у визначенні структури та розкритті особливостей перфекціонізму як особистісної риси державних службовців.
Для досягнення поставленої мети необхідно було виконати такі завдання: 

1. Здійснити теоретичний аналіз феномена перфекціонізму: виокремити підходи до його визначення, узагальнити прояви й детермінанти, описати форми та структурні моделі. 
2. Розробити структурну модель перфекціонізму та інструментарій для його діагностики. 

3. Визначити психологічні особливості особистостей із різними формами перфекціонізму.
4. З’ясувати особливості перфекціонізму в державних службовців України, у яких різними є посадовий статус, стаж служби і стать, та порівняти їх з особливостями перфекціонізму в державних службовців Польщі.

5. Розробити практичні рекомендації щодо оптимізації процесу професійного добору та супроводу професійного розвитку державного службовця з урахуванням специфіки проявів перфекціонізму.

Методи дослідження. Для розв’язання визначених завдань і досягнення мети дослідження було використано комплекс теоретичних (аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, моделювання, інтерпретація), емпіричних (бесіда, опитування, тестування, експертна оцінка) методів та методи математичної статистики (факторний аналіз, кластерний аналіз, t-критерій Стьюдента, 
U-критерій Манна-Уітні, φ*-кутове перетворення Фішера, кореляційний аналіз за К. Пірсоном, F-критерій гомогенності дисперсій Фішера, дисперсійний аналіз за Краскел-Уолесом). Для дослідження психологічних особливостей держслужбовців, яким властиві різні форми перфекціонізму, використано низку психодіагностичних опитувальників: «Шкали психологічного благополуччя» 
К. Д. Ріфф в адаптації О. М. Знанецької; «Діагностика рівня суб’єктивного контролю» Дж. Роттера в адаптації Є. Ф. Бажина, О. О. Голинкіної та 
О. М. Еткінда; «Індекс толерантності» Г. У. Солдатової, О. О. Кравцової, 
О. Є. Хухлаєва та Л. А. Шайгерової. 

Рівень оптимальності функціонування особистості державного службовця з’ясовувався за допомогою опитувальників: «Шкала самоповаги» 
М. Розенберга; «Шкала оптимізму і активності» І. Шулера та 
А. Комуніані в адаптації Н. Є. Водоп’янової і М. В. Штейна; «Шкала задоволеності життям» Е. Діннера в адаптації Д. О. Леонтьєва та Є. М. Осіна.

Діагностика перфекціонізму здійснювалась за допомогою авторського опитувальника «Шкали перфекціонізму». Отримані результати опрацьовано за допомогою пакету «STATISTICA» (версія 11.0).
Організація дослідження. Дослідження проводилось на базі Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України та Регіональних установ публічної адміністрації Польщі (Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Urząd miasta Kraków). Дослідницьку вибірку становили 240 державних службовців віком 21 – 58 років, у тому числі 122 українські державні службовці та 118 польських. Психометрична вибірка охоплює 475 осіб віком від 19 до 55 років, серед яких 273 жінки і 202 чоловіки (менеджери, студенти денного та заочного відділень факультетів психології, економіки). 

Наукова новизна дослідження: 

· уперше: 

· запропоновано розглядати перфекціонізм як такий, що складається із двох компонентів ( особистісних стандартів та поляризації мислення, які можуть бути адресовані собі та іншим (адресації «Я» та «Інші») і виявлятися у сфері індивідуальної діяльності та в міжособистісних стосунках;
· виокремлено на основі поєднання структурних компонентів перфекціонізму його форми (гіперперфекціонізм, конструктивний і деструктивний перфекціонізм та гіпоперфекціонізм) та описано специфіку психологічних особливостей осіб, які розрізняються за ними;
· встановлено, що гіперперфекціоністам (високі рівні стандартів та поляризації мислення) властиві високі показники особистісної зрілості, окрім толерантності, що розвинена слабко, та середні значення оптимального функціонування особистості; конструктивним перфекціоністам (порівняно високий рівень стандартів і низький рівень поляризації мислення) – високі показники особистісної зрілості та оптимального функціонування; у деструктивних перфекціоністів (низький рівень стандартів та високий рівень поляризації мислення) – найнижчі показники особистісної зрілості та оптимального функціонування; у гіпоперфекціоністів (низькі рівні як стандартів, так і поляризації мислення) – середні показники особистісної зрілості та високі показники оптимального функціонування;
· виявлено особливості перфекціонізму державних службовців з різним статусом (керівники державної служби мають вищі особистісні стандарти діяльності та поляризації мислення, ніж спеціалісти) та різним стажем служби (працівникам зі стажем до 5 років найбільше притаманний гіпоперфекціонізм і деструктивний перфекціонізм, тоді як у тих, чий стаж сягає 20 років найчастіше виявляється гіперперфекціонізм). Відмінностей між чоловіками та жінками щодо складових перфекціонізму та його форм не виявлено; 
· удосконалено засоби психодіагностики перфекціонізму шляхом створення авторського опитувальника, що був стандартизований та пройшов перевірку на валідність і надійність.
Практичне значення результатів дослідження полягає у можливості врахування специфіки перфекціонізму в осіб, що перебувають на державній службі, їх керівниками та працівниками кадрових служб для створення ефективної системи добору й супроводу кар’єри співробітників. 

Виявлені відмінності у прояві перфекціонізму державних службовців, у яких різними є посадовий статус, стаж служби і стать, можуть бути підґрунтям для розробки корекційних програм з оптимізації особистісних рис у працівників цієї професійної сфери з урахуванням їх соціально-демографічних та професійних характеристик. 

Запропонований у роботі психодіагностичний інструментарій може бути методичною основою для подальших досліджень перфекціонізму й використовуватись психологами у роботі з професійного добору для прогнозування успішності й ефективності працівника. 

Матеріали теоретичної і практичної частин дисертації можуть використовувати спеціалісти у галузі освіти, професійної орієнтації, менеджменту тощо. Наприклад, результати наукового дослідження впроваджено у навчально-виховний процес Дніпропетровського університету імені Альфреда Нобеля (Довідка № 1020/1 від 04.09.2014 р.), Академії митної служби України (Довідка № 11/1-846 від 23.06.2014 р.), Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України (Довідка № 03/1-4-02/1-491 від 11.07.2011 р.) та враховано в діяльності установ публічної адміністрації Республіки Польща (Довідка OR-IV.2142.24.2013 від 24.06.2013 р. і Довідка 
OR-07-2.2410.5.3.2013 від 11.06.2013 р.). 

Апробація результатів дослідження. Головні положення дисертації було презентовано й обговорено на 6 міжнародних та 4 всеукраїнських конференціях: VII Міжнародній науково-практичній конференції з організаційної та економічної психології «Психологічні основи управління та організаційного розвитку в системі державної служби» (Луцьк, 2010 р.), 
II Міжнародній науково-практичній конференції молодих учених і студентів «Практична психологія у сучасному вимірі» (Дніпропетровськ, 2011 р.), Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Актуальні проблеми сучасної психологічної науки» (Одеса, 2012 р.), IV Всеросійській науковій конференції «Психологія індивідуальності» (Москва, Росія, 2012 р.), 
VII Конференції з економічної психології (Варшава, Польща, 2013 р.), Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Особистість у сучасному світі: проблеми розвитку та психологічної допомоги» (Ніжин, 2013 р.), «Стипендіальній програмі ім. Л. Кіркланда» (Краків, 15 вересня 2012 р. – 
30 червня 2013 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Психологічні проблеми адаптації особистості до змінюваних умов життєдіяльності» (Дніпропетровськ, 2008 р.), ІІ Всеукраїнському психологічному конгресі, присвяченому 110-й річниці від дня народження 
Г. С. Костюка (Київ, 2010 р.), Всеукраїнській науковій конференції «Перші Сіверянські соціально-психологічні читання» (Чернігів, 2010 р.), I Конгресі з організаційної та економічної психології (Кам’янець-Подільський, 2011 р.). 
Публікації. Результати дисертаційного дослідження представлено у розділі колективної монографії, 9 статтях, з них 5 ( у наукових фахових виданнях, включених до переліку МОН України, і 2 ( у виданнях, що включені до міжнародних наукометричних баз. 
Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел, що налічує 239 найменувань, 89 з яких – іноземними мовами, та додатків. Робота містить 40 таблиць та 17 рисунків, які займають 28 сторінок. Додатки розміщено на 18 сторінках. Основний зміст дослідження викладено на 157 сторінках, загальний обсяг дисертації становить 206 сторінок.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У вступі обґрунтовано актуальність дослідження, визначено його об’єкт і предмет, мету і завдання, представлено методи, наукову новизну, практичне значення роботи, а також наведено дані про апробацію отриманих результатів та структуру дисертації.
У першому розділі – «Аналітико-синтетичні пошуки у вивченні перфекціонізму державних службовців» ( наведено результати аналізу літературних джерел з досліджуваної проблеми, розглянуто основні психологічні підходи до визначення перфекціонізму, його конструктивні та неконструктивні форми, типи і критерії їх диференціації та детермінанти, а також структурні моделі перфекціонізму у концепціях зарубіжних та вітчизняних дослідників.
Визначено, що тривалий час поняття «перфекціонізм» не мало наукового вжитку та траплялося переважно в релігійних (А. Аврелій, А. Кентеберійський, 
Ф. Аквінський, С. С. Хоружий) та філософських ученнях (І. Кант, Ф. Ніцше,                       Б. Спіноза, Е. Фромм, А. Шопенгауер). У психології існували категорії, близькі до нього за семантичним значенням, на кшталт «прагнення до переваги» (А. Адлер), «прагнення до досконалості» (К. Хорні), «самоактуалізація» (А. Маслоу). За результатами аналізу психологічних концепцій перфекціонізму виокремлено підходи до розуміння його як: 1) потреби (мотиву) самовдосконалення, що визначає специфіку особистісних стандартів особистості без урахування здатності до їх досягнення і виявляється у прагненні бути досконалим, ідеальним у всьому 
(Л. Сільверман, Б. Сороцкін, О. І. Савенко); 2) настанови (установки), що виявляється у тенденції розглядати як неприйнятне все, що є нижчим за довершеність (Д. Барнс, І. А. Гуляс); 3) життєвого стилю, що включає в себе перекручену мотиваційну спрямованість і особливості когнітивного стилю: надмірне узагальнення, імперативність, ігнорування обмежень, когнітивну недиференційованість і знижену здатність до аналізу (О. Т. Соколова, 
П. В. Циганкова); 4) риси особистості, що виявляється у повсякденній практиці ставити до себе та до інших вимоги щодо підвищення якості виконання діяльності вищі, ніж того потребують обставини, а також у прагненні до бездоганного виконання завдань (Д. Ватсон, Н. Г. Гаранян, Л. А. Данилевич, Л. Кларк, 
М. Холлендер, А. Харкнесс, А. Б. Холмогорова, Г. Л. Чепурна). 
Дослідники виокремлюють неконструктивну й конструктивну форми прояву перфекціонізму, детерміновані багатьма чинниками, зокрема: вродженими особливостями особистості (К. Дебровські), батьківським вихованням 
(С. В. Волікова, Т. Ю. Юдеєва, С. Блатт, Н. Г. Гаранян), специфікою соціального середовища (Л. Сільверман) та масовою культурою, в якій зростає особистість 
(Дж. Барроу, C. Мур). На думку І. А. Гуляс прагнення особистості бути довершеною з часом набуває характеру самодетермінації. Серед неконструктивних наслідків впливу перфекціонізму на особистість визначено емоційні (депресія), соціальні (соціальна ізоляція), фізичні (безсоння, хронічні болі у попереку та інші тілесні прояви), пізнавальні (послаблення концентрації), поведінкові негативні прояви (повторна перевірка виконаної роботи, постійне її переробляння, прокрастинація). Конструктивний перфекціонізм виявляється в обдарованості (Л. А. Данилевич, 
Л. Сільверман), академічній успішності (В. Паркер), сумлінності, задоволеності життям (К. Отто, Дж. Стоєбер), спортивних досягненнях (Д. Гоулд), самостійності у судженнях, відповідальності, альтруїзмі (І. І. Грачова), самоактуалізації 
(Г. Л. Чепурна).
Неоднозначність впливу на особистість і прояву перфекціонізму сприяла розробці типологічного підходу й виокремленню таких його дихотомічних типів: нормальний і невротичний (Д. Хамачек), позитивний і негативний (Г. Оуенс,                        П. Слейд, Л. Террі-Шорт), активний і пасивний (K. Адкінс, В. Паркер), функціональний і дисфункціональний (Л. А. Данилевич), адаптаційний і дезадаптаційний (К. Шчуцька) та ін. Описано також критерії їх розрізнення                     (Н. Г. Гаранян, Л. А. Данилевич, О. А. Золотарьова, А. Б. Холмогорова), серед яких: досяжність стандартів, адекватність оцінки здобутого результату, здатність відчувати задоволення від виконаної роботи та ін. 
Розглянуто та проаналізовано основні структурні моделі перфекціонізму, які методологічно й емпірично є найбільш обґрунтованими, зокрема моделі:                      Р. Фроста, П. Хьюітта та Г. Флетта, Р. Слені, Н. Г. Гаранян та А. Б. Холмогорової. Наголошено на необхідності створення узагальненої моделі перфекціонізму, що дало б змогу узгоджувати між собою результати досліджень перфекціонізму, реалізовані різними науковцями. Також обґрунтовано важливість конструювання авторського опитувальника перфекціонізму, у якому мають бути враховані попередні наукові напрацювання і специфіка української вибірки. 
Показано, що перфекціонізм відіграє важливу роль у професійній діяльності особистості. Обґрунтовано актуальність дослідження перфекціонізму державних службовців як однієї із складових професіоналізму. Наголошено на важливості діагностики цієї особистісної риси у працівників державної служби, оскільки вона є важливою у забезпеченні ефективності та якості виконання посадових обов’язків і професійних завдань, а також у формуванні працівника як професіонала.
У підсумку здійсненого у розділі аналізу існуючих концепцій перфекціонізму запропоновано його визначення як особистісної риси, що виражається у прагненні досягати досконалості у різних сферах життєдіяльності і може виявлятися як у конструктивних, так і в деструктивних формах.

У другому розділі – «Організація та методичне забезпечення емпіричного дослідження перфекціонізму в державних службовців» ( викладено програму емпіричного дослідження, наведено результати психометричної перевірки зарубіжних опитувальників перфекціонізму, обґрунтовано доцільність розробки авторського опитувальника перфекціонізму та описано процедуру його конструювання, представлено загальну модель структури та форм перфекціонізму, здійснено огляд діагностичних методик для реалізації емпіричного дослідження.
Розроблена програма дослідження включає підготовчий і основний етапи. На етапі підготовки здійснено психометричну перевірку відомих закордонних діагностичних опитувальників перфекціонізму з метою визначення подібних конструктів, що пояснюють перфекціонізм, конструювання авторського опитувальника перфекціонізму та підбір методичного інструментарію для емпіричного дослідження. 
Основний етап передбачав проведення діагностики перфекціонізму українських державних службовців за допомогою авторського опитувальника, визначення специфіки прояву, структури та форм перфекціонізму у службовців, у яких різними є посадовий статус, стаж служби і стать, порівняння особливостей перфекціонізму українських та польських державних службовців і розробку рекомендацій щодо оптимізації процесу професійного добору й супроводу професійного розвитку державних службовців з урахуванням особливостей їх перфекціонізму.

Неоднозначність у розумінні природи перфекціонізму та його структури зумовила прагнення створити впорядковане узагальнене уявлення про феномен перфекціонізму на основі попереднього науково-дослідницького досвіду та здійснити психометричну перевірку таких найбільш відомих опитувальників перфекціонізму, як: 1) «Багатомірна шкала перфекціонізму» Р. Фрост, 
2) «Багатомірна шкала перфекціонізму» П. Хьюітт, Г. Флетт, 3) Шкала «Недосягнутої довершеності» Р. Слені, Дж. Ешбі, 4) Опитувальник перфекціонізму Н. Г. Гаранян, А. Б. Холмогорової. Результати аналізу внутрішньої узгодженості, дискримінативності питань та факторизації опитувальників дали підстави для таких висновків: по-перше, головним операціоналізуючим конструктом перфекціонізму є високі особистісні стандарти, що розглядаються як позитивний аспект і передбачають орієнтацію особистості на досягнення найкращого, максимально досконалого результату в будь-якій сфері свого життя, але у поєднанні з певними характеристиками набувають негативних, неконструктивних проявів; по-друге, кожна з моделей, за якою побудовані опитувальники, містить конструкт, що має негативний характер і пов’язаний зі ставленням особистості до власних помилок, виникнення яких, навіть незначних, вона сприймає досить травматично. З огляду на зроблені висновки запропоновано власну модель структури перфекціонізму, яка включає його складові (особистісні стандарти, що відображають ступінь прагнення бути досконалим, та поляризацію мислення, яка характеризує ступінь жорсткості ставлення до помилок), їх адресацію (спрямованість стандартів та поляризації стосовно власної особистості й діяльності ( «Адресація Я» та інших ( «Адресація Інші») і сфери прояву (індивідуальна діяльність та міжособистісні стосунки) 
(рис. 1).

Рис. 1. Схематична модель структури перфекціонізму

На основі створеної структурної моделі перфекціонізму сконструйовано авторський опитувальник. Розроблено первинну форму опитувальника та проведено пілотажне дослідження, в результаті якого у кінцевий його варіант увійшло 38 тверджень. Здійснено експлораційний факторний аналіз, на основі якого виокремлено два фактори, що пояснили 54 % загальної дисперсії й інтерпретовані як «Особистісні стандарти» й «Поляризація мислення». Доведено надійність опитувальника (коефіцієнт дискримінативності тверджень від 0,35 до 0,65, показник внутрішньої узгодженості α-Кронбаха становив 0,92, відповідність нормальному розподілу D=0,057, ре-тестова надійність r=0,87 при р≤0,001) і його валідність ( конструктну й очевидну. Конструктну валідність визначено шляхом кореляції з опитувальником «Локатор великої п’ятірки» в адаптації Л. Ф. Бурлачука і 
Д. К. Корольова. Знайдено значущі позитивні кореляції особистісних стандартів із сумлінністю (r=0,66 при p≤0,01), а поляризації мислення − із нейротизмом (r=0,77 при p≤0,01). Відсутність кореляції особистісних стандартів із нейротизмом, наявність позитивного зв’язку стандартів у сфері стосунків із доброзичливістю (r=0,75 при p≤0,01) та стандартів у стосунках і діяльності з відкритістю новому досвіду (r=0,53 при p≤0,05 та r=0,75 при p≤0,01) підтвердили тезу щодо сприятливості високих особистісних стандартів як складової перфекціонізму. 
Оскільки дослідження передбачало порівняння перфекціонізму українських і польських державних службовців, то визначення конструктної валідності здійснювалось також із використанням польського опитувальника «Адаптивного і дезадаптивного перфекціонізму» К. Шчуцької. Для цього авторський опитувальник перфекціонізму було перекладено на польську мову за участі двох експертів − Олександри Токаж, доктора наук Інституту психології Ягелонського університету, та Юлії Каленьської, доктора філософії Педагогічного Університету в м. Кракові – і здійснено перевірку надійності його шкал за допомогою коефіцієнта α-Кронбаха, а це дало змогу вважати його таким, що відповідає вимогам. Наявність позитивних кореляцій між шкалами опитувальників (загальний показник перфекціонізму ( адаптивний перфекціонізм r=0,66 при p≤0,01 та загальний показник перфекціонізму ( дезадаптивний перфекціонізм r=0,76 при p≤0,001) дала підстави вважати авторський опитувальник конструктно валідним для польської вибірки.

Очевидну валідність перевіряли під час пілотажного дослідження, в результаті якого з первинного змісту опитувальника було вилучено 33 твердження. Також було застосовано анкетування досліджуваних та експертів (викладачі-психологи Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара та Дніпропетровського університету імені Альфреда Нобеля) після заповнення опитувальника, за яким і визначались ступінь їх включеності у роботу, складність завдань та відповідність (на їх думку) змісту опитувальника його призначенню. Отримані результати вказали на необхідність коригування окремих тверджень опитувальника, але в цілому дозволили визнати його очевидно валідним. 
Здійснено перевірку наявності настанови на соціальну бажаність. З цією метою досліджуваним пропонувалось дати відповіді на опитувальник двічі з різними інструкціями: 1) відповідати максимально відверто; 2) відповідати таким чином, щоб створити якомога сприятливіше враження про себе в інших людей. Здобуті результати засвідчили відсутність значущих відмінностей за основними шкалами опитувальника. Розроблено також стенові норми для української та польської вибірок.
Спираючись на позиції науковців щодо наявності конструктивних і неконструктивних видів перфекціонізму, а також на тези про те, що характер прояву перфекціонізму залежить від рівня вираженості його складових (Г. Л. Чепурна), зроблено припущення щодо існування форм перфекціонізму як внутрішньої організації структури, виокремлених на основі чотирьох можливих варіантів співвідношення високого й низького рівнів розвитку стандартів і поляризації мислення. Назви форм визначено відповідно до наших уявлень про роль кожної складової перфекціонізму в життєдіяльності особистості (табл. 1).
Таблиця 1

Форми перфекціонізму за особистісними стандартами та поляризацією мислення як його структурними компонентами
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Встановлено, що прояв тієї чи іншої форми перфекціонізму багато в чому залежить від рівня особистісної зрілості, яка визначається сукупністю взаємоактивуючих особистісних рис (О. C. Штепа, М. Й. Боришевський) і впливає на показники оптимального функціонування (Дж. Капрара). Висунуто припущення про те, що з огляду на особистісну зрілість та оптимальне функціонування для особистості найбільш сприятливою є форма конструктивного перфекціонізму, оскільки рівень позитивної складової перфекціонізму (особистісних стандартів) є високим, а негативної (поляризації мислення) − низьким. Відповідно, найменш сприятливою має бути форма деструктивного перфекціонізму.  Для операціоналізації показників особистісної зрілості та оптимального функціонування підібрано відповідний діагностичний інструментарій. 
У третьому розділі – «Емпіричне дослідження особливостей перфекціонізму як особистісної риси у державних службовців» ( визначено організацію та вихідні дані емпіричного дослідження, подано й проаналізовано його результати: наведено емпіричні показники особистісної зрілості та оптимального функціонування державних службовців з різними формами перфекціонізму; розглянуто та співвіднесено особливості прояву перфекціонізму у державних службовців, у яких різними є посадовий статус, стаж служби і стать; проведено порівняння специфіки прояву перфекціонізму в українських і польських державних службовців; запропоновано практичні рекомендації щодо оптимізації процесу професійного добору й супроводу професійного розвитку державного службовця на основі врахування особливостей перфекціонізму представників української системи державної служби.

З’ясовано, що досліджувані державні службовці з різними формами перфекціонізму (гіперперфекціоністи, гіпоперфекціоністи, конструктивні перфекціоністи та деструктивні перфекціоністи) мають статистично значущі відмінності за всіма показниками особистісної зрілості: позитивне мислення («ставлення до себе» ( H(KW)=7,70 при р≤0,05; «позитивні стосунки з іншими» ( H(KW)=12,26 при р≤0,01), саморозвиток («мета в житті» ( H(KW) =15,18 при р≤0,01; «особистісний розвиток» ( H(KW)=8,04 при р≤0,05), відповідальність («інтернальність досягнень» ( H(KW)=8,37 при р≤0,05; «інтернальність невдач» ( H(KW) =17,23 при р≤0,001; «інтернальність сімейних стосунків» ( H(KW) =7,99 при р≤0,01; «інтернальність професійної діяльності» ( H(KW)=12,89 при р≤0,01), диспозиційна толерантність ( H(KW) =26,27 при р≤0,001. Також виявлено достовірні відмінності за показниками оптимального функціонування: самооцінка ( H(KW)=10,96 при р≤0,01, оптимізм ( H(KW) =17,73 при р≤0,001, задоволеність життям ( H(KW) =9,68 при р≤0,05.
Здобуті результати дали змогу описати гіперперфекціоністів як таких, що вирізняються вираженим прагненням до саморозвитку, високим рівнем позитивного мислення й оптимізму, а також відповідальності (однак у сфері невдач вона має екстернальний характер), при цьому досить критично, але адекватно оцінюють себе, помірно задоволені своїм життям і не завжди схильні виявляти толерантне ставлення до інших. Конструктивні перфекціоністи найбільш яскраво демонструють позитивне мислення й оптимізм, є дуже відповідальними, толерантно ставляться до інших і водночас високо оцінюють власну особистість, не зосереджені на ідеї саморозвитку, проте прагнуть його і повною мірою відчувають задоволеність від життя. Особи з деструктивною формою перфекціонізму не прагнуть до саморозвитку, демонструють низький рівень відповідальності, виявляють виражену нетерпимість до інших, песимістично налаштовані, що виявляється в низькій задоволеності власним життям і своєю особистістю. Натомість гіпоперфекціоністи є найбільш толерантними, намагаються позитивно дивитися у майбутнє, поряд із завищеною оцінкою своєї особистості не вважають за необхідне постійно займатися саморозвитком, є помірно відповідальними й загалом задоволені життям. 
Таким чином, підтверджено припущення, що конструктивний перфекціонізм є найбільш сприятливою для особистості формою перфекціонізму з огляду на її особистісну зрілість та оптимальне функціонування, а найменш сприятливою формою є деструктивний перфекціонізм. Бажаний рівень особистісних стандартів для державних службовців відповідно до середніх нормативних показників становить 107 ± 7 балів, а поляризації мислення ( 46 ± 3,5 балів, що відповідає середньому рівню перфекціонізму та конструктивній його формі. 
Встановлено, що основні відмінності у прояві перфекціонізму серед працівників з різним посадовим статусом у службовій ієрархії (спеціалісти та керівники), виявляються у площині особистісних стандартів діяльності (t=3,14 при р≤0,01) та поляризації мислення (t=2,29 при р≤0,01), показники яких є суттєво нижчими у спеціалістів. За такими даними спеціалістам більшою мірою властивий гіпоперфекціонізм (φ*=2,17 при р≤0,05) і меншою мірою − інші форми перфекціонізму (табл. 2). 
Таблиця 2
Порівняння частоти прояву форм перфекціонізму в групі досліджуваних державних службовців з різним посадовим статусом
(спеціалісти, керівники)
	Форма перфекціонізму
	Частота прояву форм перфекціонізму у службовців з посадовим статусом
	φ*

	
	спеціаліст

(n=62)
% осіб
	керівник

(n=60)
% осіб
	

	Гіперперфекціонізм
	19,35
	25
	0,745

	Конструктивний 
	22,6
	28,3
	0,723

	Деструктивний
	22,6
	28,3
	0,723

	Гіпоперфекціонізм
	35,45
	18,4
	2,170*


* Відмінності на рівні значущості р≤0,05.
Серед державних службовців з різним стажем (до 5, 10, 20 та понад 20 років) також виявлено статистично значущі відмінності у стандартах діяльності (H(KW)=8,61 при р≤0,05) та поляризації мислення (H(KW)=11,42 при р≤0,01). Зокрема, працівники зі стажем роботи до 20 років мають найвищий рівень перфекціонізму, а зі стажем до 5 років ( найнижчий (рис. 2). 
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Рис 2. Показники складових перфекціонізму: а – особистісні стандарти діяльності; 
б – поляризація мислення в групі досліджуваних державних службовців із різним робочим стажем

Встановлено, що період професійної діяльності держслужбовців від 11 до 20 років є критичним, оскільки відбувається різке зростання стандартів та поляризації мислення, що виявляється у схильності до гіперперфекціонізму, який може призвести до негативних наслідків у функціонуванні особистості та її діяльності. 
Емпірично виявлено, що наймолодші працівники державної служби поряд із невираженими особистісними стандартами демонструють досить розвинений рівень поляризації мислення, що провокує деструктивний перфекціонізм. 
Констатовано, що державні службовці, як чоловіки, так і жінки, не мають значущих відмінностей ні за формами, ні за структурними складовими перфекціонізму, що вказує на відсутність впливу статі на його прояв. 

Назагал зроблено висновок, що спеціалісти обох статей зі стажем до 5 років найменш орієнтовані на досягнення високих стандартів у діяльності, критично ставляться до праці у сфері державної служби й не налаштовані на прояв перфекціоністських тенденцій. 

Порівняння специфіки прояву перфекціонізму в українських і польських державних службовців, що обіймають різні посади, мають різні стаж роботи і стать, свідчать про існування тенденції, за якою польські державні службовці демонструють вищі показники поляризації мислення (t=-4,246 при р≤0,001), а українські ( особистісних стандартів (t=6,247 при р≤0,001) (табл. 3). 
Таблиця 3
Порівняння прояву складових перфекціонізму в групі досліджуваних державних службовців України та Польщі
	Шкали перфекціонізму
	Середнє значення складових перфекціонізму у службовців 
	t-критерій
Стьюдента

	
	України
(n=122)
	Польщі
 (n=118)
	

	Особистісні стандарти стосунків ( Інші
	33,23
	30,53
	4,049***

	Особистісні стандарти стосунків ( Я
	25,59
	24,87
	1,411

	Особистісні стандарти стосунків
	58,84
	55,41
	3,219***

	Особистісні стандарти діяльності ( Інші
	21,94
	15,02
	4,748***

	Особистісні стандарти діяльності ( Я
	27,98
	25,65
	4,441***

	Особистісні стандарти діяльності
	48,52
	40,67
	10,254***

	Особистісні стандарти
	107,34
	96,08
	6,788***

	Поляризація мислення ( Інші
	28,96
	28,25
	0,992

	Поляризація мислення ( Я
	16,79
	22,73
	-11,121***

	Поляризація мислення
	45,75
	50,97
	-4,645***

	Загальний показник перфекціонізму
	153,1
	147,05
	2,345*


* Відмінності на рівні значущості р≤0,05.
*** Відмінності на рівні значущості р≤0,001.
Виявлено, що молодим польським працівникам державної служби (стаж до 5 та 10 років), на відміну від українських, властивий вищий рівень перфекціонізму, ніж більш досвідченим службовцям (стаж до 20 та понад 20 років), що свідчить про вищу цінність та популярність державної служби серед польської молоді. Водночас, встановлено, що зі збільшенням стажу роботи рівень перфекціонізму польських державних службовців не зазнає істотних змін, хоча й має низхідний характер, тоді як в українців він істотно коливається (рис. 3). 
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Рис 3. Рівень перфекціонізму в групі українських і польських державних службовців із різним стажем роботи
Такі результати дослідження наштовхують на роздуми про те, що робота в органах державної служби для молодих працівників Польщі є більш привабливою і бажаною, ніж для українських фахівців. Для розробки практичних рекомендацій щодо оптимізації процесу професійного добору та супроводу професійного розвитку державного службовця з урахуванням специфіки прояву перфекціонізму проаналізовано етапи процесу професійного становлення та розвитку працівників державної служби України та Польщі.

Визначено основні відмінності добору та супроводу державних службовців у цих країнах. З використанням польського досвіду роботи з персоналом державної служби запропоновано вдосконалити процес рекрутації українських державних службовців через: введення психологічного тестування, яке б, зокрема, визначало рівень і форму перфекціонізму у кандидатів на посади; впровадження у систему підготовки державних службовців соціально-психологічних програм розвитку; розширення арсеналу мотивуючих засобів з урахуванням потреб державних службовців та відповідно до етапу розвитку кар’єри.
ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі визначено структуру перфекціонізму та розкрито особливості перфекціонізму державних службовців, у яких є різними статус у службовій ієрархії, стаж служби і стать.
За результатами дослідження зроблено такі висновки:

1. Перфекціонізм є особистісною рисою, що виражається у прагненні досягати досконалості у різних сферах життєдіяльності і може виявлятися як у конструктивних, так і в деструктивних формах. 
2. На базі змістового аналізу та психометричної перевірки провідних моделей перфекціонізму обґрунтовано авторське бачення його структурної моделі, що містить два компоненти – високі особистісні стандарти, що відображають бажання бути досконалим, та поляризацію мислення, що характеризує жорстке ставлення до помилок. Запропоновано розглядати два рівні (високий і низький) вираженості особистісних стандартів та поляризації мислення як складових перфекціонізму і чотири його форми: гіперперфекціонізм, конструктивний перфекціонізм, деструктивний перфекціонізм і гіпоперфекціонізм. 

3. Емпірично виявлено психологічні особливості осіб, які різняться певним поєднанням структурних компонентів перфекціонізму, та психологічні особливості структури й форм прояву перфекціонізму державних службовців, посадовий статус, стаж роботи та стать яких є різними, зокрема:

1) з’ясовано, що гіперперфекціоністам, які мають високі рівні особистісних стандартів перфекціонізму та поляризації мислення, властиві високі показники особистісної зрілості, окрім толерантності, що розвинена слабко, та середні значення оптимального функціонування особистості. Конструктивні перфекціоністи, які характеризуються порівняно високим рівнем стандартів і низьким рівнем поляризації мислення, мають високі показники особистісної зрілості та оптимального функціонування. Деструктивні перфекціоністи, яким притаманний низький рівень стандартів та високий рівень поляризації мислення, вирізняються найнижчими показниками особистісної зрілості та оптимального функціонування. Гіпоперфекціоністи, які мають низькі рівні як стандартів, так і поляризації мислення, демонструють середні показники особистісної зрілості та високі показники оптимального функціонування. Загалом можна стверджувати, що з позиції особистісної зрілості та оптимального функціонування для особистості найбільш сприятливою є форма конструктивного перфекціонізму, а найменш сприятливою ( деструктивний перфекціонізм;

2) установлено, що спеціалісти державної служби демонструють нижчі показники особистісних стандартів діяльності та поляризації мислення, ніж керівники, відповідно їм більш властивий гіпоперфекціонізм. Порівняння показників перфекціонізму різних груп державних службовців, що мають різний стаж роботи, свідчить, що найнижчі їх значення за стандартами і досить високі ( за поляризацією мислення мають працівники зі стажем роботи до 5 років, які демонструють переважно гіпоперфекціонізм і деструктивний перфекціонізм. Натомість працівникам з робочим стажем від 11 до 20 років притаманні найвищі показники обох складових перфекціонізму, і на цьому кар’єрному етапі в них переважають гіперперфекціонізм та деструктивний перфекціонізм. Відмінностей між чоловіками та жінками щодо складових перфекціонізму та його форм не виявлено. Емпіричні дані свідчать, що найбільшої уваги щодо кадрової роботи й корекції перфекціонізму потребують наймолодші спеціалісти обох статей зі стажем роботи до 5 років; 

3) порівняння особливостей перфекціонізму українських і польських державних службовців з різними посадами, стажем і статтю дало змогу виявити тенденції, відповідно до яких польські державні службовці мають вищі показники поляризації мислення, а українські – особистісних стандартів. Зі збільшенням стажу рівень перфекціонізму в польських державних службовців поступово знижується, а в українських ( істотно коливається, що, ймовірно, може бути пов’язане з більшою привабливістю та бажаністю роботи державного службовця для молодих польських працівників порівняно з українськими. 

Здобуті результати дають підстави стверджувати, що у перфекціонізмі державних службовців з різними посадовими обов’язками, стажем роботи і статтю є відмінності за вираженістю та представленістю форм, тому психологічна робота з його корекції має враховувати ці соціальні професійні характеристики працівника.

4. З урахуванням специфіки прояву перфекціонізму серед працівників системи державної служби розроблено практичні рекомендації щодо оптимізації процесу професійного добору та супроводу професійного розвитку державного службовця. Рекомендації стосуються вдосконалення системи рекрутації через введення психологічного тестування, яке б, зокрема, визначало відповідність перфекціонізму у кандидатів на посади середньому рівню та конструктивній формі; адаптації молодих працівників шляхом запровадження системи соціально-психологічних програм розвитку фахівця, а також підтримки мотивації за рахунок розширення арсеналу мотивуючих засобів, які задовольняють потреби державних службовців і змінюються відповідно до етапу розвитку кар’єри.

Перспективи подальшого дослідження перфекціонізму вбачаються у вивченні місця й ролі поляризованого мислення та особистісних стандартів, як складових перфекціонізму, в продуктивності й ефективності праці фахівців як державних, так і недержавних установ. Окремого дослідження потребує проблема соціокультурного впливу на прояв перфекціонізму та спонукання особистості до виявлення гіперперфекціонізму. 
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АНОТАЦІЇ

Лоза О. О. Особливості перфекціонізму як особистісної риси державних службовців. – На правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.01 – загальна психологія, історія психології. – Інститут соціальної та політичної психології НАПН України. – Київ, 2015.

Сформульовано визначення перфекціонізму як особистісної риси, що полягає у прагненні досягати досконалості в різних сферах життєдіяльності та може виявлятися як у конструктивних, так і в неконструктивних формах залежно від ступеня своєї вираженості. Обґрунтовано структурну модель перфекціонізму, яка представлена двома компонентами: особистісними стандартами та поляризацією мислення з різною адресацію («Я» та «Інші») і спрямованістю (індивідуальна діяльність та міжособистісні стосунки). За чотирма можливими варіантами співвідношення високих і низьких рівнів розвитку компонентів перфекціонізму виокремлено його форми: гіперперфекціонізм, конструктивний і деструктивний перфекціонізм, гіпоперфекціонізм. Емпірично доведено, що перфекціонізм неоднаково представлений у державних службовців з різними посадовими статусами, стажем роботи; виявлені відмінності у проявах перфекціонізму у представників української та польської систем державної служби стали основою для розробки практичних рекомендацій щодо оптимізації процесу професійного добору та супроводу професійного розвитку державного службовця.
Ключові слова: перфекціонізм державних службовців, особистісні стандарти, поляризація мислення, форми перфекціонізму, структурна модель. 
Лоза А. Особенности перфекционизма как личностной черты государственных служащих. ( На правах рукописи. 

Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.01 ( общая психологияЁ история психологии. ( Институт социальной и политической психологии НАПН Украины. ( Киев, 2015. 
Проанализированы особенности перфекционизма государственных служащих. Выделены основные психологические подходы к определению перфекционизма, его формы и типы, а также критерии их дифференциации и детерминанты возникновения. Сформулировано определение перфекционизма как личностной черты, которая заключается в стремлении достигать совершенства в различных сферах жизнедеятельности и может проявляться как в конструктивных, так и в не конструктивных формах в зависимости от степени своей выраженности. 
Предложена структурная модель перфекционизма, которая представлена двумя компонентами: личностные стандарты и поляризация мышления, имеющие различную адресацию («Я» и «Другие») и направленность (индивидуальная деятельность и межличностные отношения). На основе четырех возможных вариантов соотношения высоко и низко развитых компонентов перфекционизма выделены его формы: гиперперфекционизм, конструктивный и деструктивный перфекционизм, гипоперфекционизм. Выявлено, что проявление той или иной формы перфекционизма во многом обусловлено уровнем личностной зрелости, которая представлена совокупностью взаимоактивирующих друг друга личностных черт (Е. C. Штепа, М. И. Боришевский), и отражается в показателях оптимального функционирования (Дж. Капрара).
Разработана и апробирована авторская методика «Шкалы перфекционизма», предназначенная для исследования форм перфекционизма, включающая в себя 38 утверждений, которые группируются в две основные шкалы и шесть дополнительных подшкал.
Эмпирически определено, что гиперперфекционистам, которые имеют одинаково высокие уровни личностных стандартов и поляризации мышления, свойственны выраженные показатели личностной зрелости, исключая толерантность, которая слабо развита, и средние показатели оптимального функционирования личности. Конструктивные перфекционисты, которые характеризуются высоким уровнем стандартов и низким уровнем поляризации мышления, имеют высокие показатели личностной зрелости и оптимального функционирования. Деструктивные перфекционисты, у которых сравнительно низкий уровень стандартов и высокий уровень поляризации мышления, отличаются низкими показателями личностной зрелости и оптимального функционирования. Гипоперфекционисты, имеющие низкие показатели как стандартов, так и поляризации мышления, демонстрируют средние показатели личностной зрелости и высокие оптимального функционирования. Данные результаты позволяют утверждать, что с точки зрения личностной зрелости и оптимального функционирования, наиболее благоприятной является форма конструктивного перфекционизма, а наименее благоприятной ( деструктивного перфекционизма.
Эмпирически доказано, что государственные служащие отличаются проявлением перфекционизма в зависимости от должностных обязанностей, стажа работы и пола. В частности выявлено, что специалисты демонстрируют более низкие показатели личностных стандартов деятельности и поляризации мышления, чем руководители, поэтому у них чаще встречается гипоперфекционизм. Самые низкие значения стандартов и одновременно достаточно высокие значения поляризации мышления имеют сотрудники со стажем до 5 лет, которым свойственен преимущественно гипоперфекционизм и деструктивный перфекционизм. Государственным служащим со стажем от 11 до 20 лет присущи высокие показатели обеих составляющих перфекционизма, а преобладающией формой для них является гиперперфекционизм и деструктивный перфекционизм. Различий между мужчинами и женщинами служащими в проявлениях составляющих перфекционизма и его форм не найдено. 

Выявленные отличия в степени выраженности перфекционизма у украинских и польских представителей системы государственной службы свидетельствуют о тенденции к более высокому уровню поляризации мышления у польских служащих и более высокому уровню стандартов – у украинских. Обнаружено, что с увеличением стажа работы уровень перфекционизма польских государственных служащих не претерпевает существенных изменений, у украинских служащих он существенно колеблется.  Отличия в проявлениях перфекционизма у представителей украинской и польской государственной службы стали основой для разработки практических рекомендаций по оптимизации процесса профессионального отбора и сопровождения профессионального развития государственного служащего. Данные рекомендации предполагают усовершенствование процесса рекрутинга украинских государственных служащих через: введение психологического тестирования, которое бы, в частности, определяло уровень и форму перфекционизма у кандидатов на должности; внедрение в систему подготовки госслужащих социально-психологических программ развития; расширение арсенала мотивирующих средств с учетом потребностей государственных служащих и в соответствии с этапом развития их карьеры .
Ключевые слова: перфекционизм государственных служащих, личностные стандарты, поляризация мышления, формы перфекционизма, структурная модель.
Loza O. O. Peculiarities of Perfectionism as Civil-Service Employees Personality Trait. – Manuscript.

Dissertation for Candidate Degree in Psychology. Speciality 19.00.01 – general psychology, history of psychology. – Institute of Social and Political Psychology of the National Academy of  Pedagogical Sciences of Ukraine. – Kyiv, 2015. 

In the dissertation the features of civil servants perfectionism have been  analysed. The definition of perfectionism as a personality trait which lies in the aspiration to achieve thoroughness in different spheres of vital functioning has been formulated. This personality feature can appear both in constructive and in non-constructive forms depending on the degree of its expression.
The structural model of perfectionism which is represented as two components, namely: 1) personality standards and thinking polarization with different addressing («Self» and «Others») and 2) the orientation (individual activity and interpersonal relations) has been substantiated. On the basis of four possible variants of high and low correlation levels of  perfectionism components development the following forms have been distinguished: hyperperfectionism, constructive perfectionism, destructive perfectionism, hypoperfectionism.
It has been empirically confirmed that perfectionism is not identically represented as for the civil servants depending on different position requirements, work experience and sex; the differences in the displays of perfectionism between the representatives of  Ukrainian and Polish government service systems have been educed, which became the basis for practical recommendations development on optimization of the process of professional selection and professional development support of civil servants.

Key words: perfectionism of civil servants, personality standards, thinking polarization, forms of perfectionism, structural model.
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

		46.46		48		51		49.18
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_1484597929.xls
Диаграмма1

		до 5 р.		до 5 р.

		до 10 р.		до 10 р.

		до 20 р.		до 20 р.

		> 20 р.		> 20 р.



поляки

українці

Середнє значчення

148.38

150.47

146.03

149.38

143

162.04

140

152.41



Лист1

				поляки		українці		Ряд 3

		до 5 р.		148.38		150.47		2

		до 10 р.		146.03		149.38		2

		до 20 р.		143		162.04		3

		> 20 р.		140		152.41		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

		148.38		146.03		143		140

		148.38				150.47		149.38		162.04		152.41
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_1484597461.xls
Диаграмма1

		до 5 р.

		до 10 р.

		до 20 р.

		понад 20 р.



Столбец1

Середнє значення

46.46

48

51

49.18



Лист1

				Столбец1

		до 5 р.		46.46

		до 10 р.		48

		до 20 р.		51

		понад 20 р.		49.18

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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