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           І. В. Жадан
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. Вихід на пенсію якісно змінює становище людини у суспільстві, її соціальний статус, захищеність, рівень доходів, спосіб життя. Адаптація до нових обставин життя, нової соціальної ролі у пенсіонерів за віком співпадає із періодом можливої кризи пізньої дорослості, появою інволюційних змін в організмі, що на суб’єктивному рівні позначається на оцінках якості власного життя. Період пізньої зрілості пов’язаний з аналізом людиною життєвого досвіду, узагальненням минулих досягнень, переоцінкою змісту власного існування, смислу життя (М. Л. Смульсон, О. Г. Коваленко), що позначається, зокрема, і на суб’єктивному благополуччі. 

Дослідженню суб’єктивних оцінок якості життя людини, що позначаються термінами «суб’єктивне благополуччя», «психологічне благополуччя», «щастя», присвячено чимало праць західних (Н. Бредберн, М. Аргайл, Е. Дінер, М. Селігман, А. Кларк, Д. Канеман, Н. Шварц, Р. Раян, Е. Дісі, С. Любомирскі К. Ріфф, М. Чіксентміхайі, А. Вотерман та ін.) та вітчизняних (Е. Л. Носенко, І. Ф. Аршава, Т. В. Данильченко, Е. І. Кологривова, Л. З. Сердюк Т. Д. Шевеленкова, П. П. Фесенко, С. В. Карсканова та ін.) вчених. Попри це, існує значна теоретико-методологічна неоднозначність у розумінні змісту та розмежуванні цих понять. Водночас робиться акцент на їх ролі у реалізації життєвих цінностей (І. А. Джидарьян), задоволенні базових потреб особистості, ефективній самореалізації, налагодженні міжособистісних стосунків та наповненні життя позитивними емоціями (Ж. П. Вірна, Т. В. Данильченко) в утвердженні суб’єктності (А. В. Брушлинський, К. А. Абульханова-Славська), активної творчої позиції людини (Т. М. Титаренко, В. Франкл, М. Чіксентміхайі), спрямованості дій щодо реалізації та актуалізації своїх потенцій (В. О. Татенко), життєвих цінностей (З. С. Карпенко). Відтак, суб’єктивне благополуччя розкриває актуальні аспекти ставлення людини до власного життя, що містять у собі потенції для розкриття себе, продовження розвитку особистості. 

Хоча чимало досліджень присвячено вивченню чинників суб’єктивного благополуччя (економічних – М. ван Праґ, К. Нікерсон, Р. Лукас, Е. Дінер, Й. Геогергелліс, Р. Бісвас-Дінер, Л. Джордж, П. Шинс; національно-культурних – Р. Веерговен, У. Шимак, С. Ойші; міжособистісних – Р. Амато, Р. Веерговен, Р. Лукас, П. Левінсон, С. Любомирскі, О. Г. Коваленко, Т. В. Данильченко; особистісно-психологічних – Б. Хеді, А. Верінг, Д. Маєрс, Н. Хаєс, Р. Еммонс, К. Женг, К. ДеНеве, Р. Куммінс та ін.), недостатньо уваги приділяється аналізу форм прояву та чинників суб’єктивного благополуччя на різних етапах життя. У пізній дорослості зміни соціальних обставин та життєвих орієнтирів визначають особливу переоцінку власного життя, що може позначатися на переживанні суб’єктивного благополуччя. Соціальна значущість та недостатня систематизованість теоретичних уявлень про соціально-психологічні чинники суб’єктивного благополуччя пенсіонерів зумовили вибір теми дослідження. 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження здійснювалось у межах науково-дослідницьких тем кафедри психології філософського факультету Львівського національного університету імені Івана Франка «Психологічний вимір соціального буття особистості» (номер держреєстрації № 0106U005912) та «Багатовимірність особистості: психологічний ракурс» (номер держреєстрації № 0112U003261), а також держбюджетних науково-дослідних тем «Структурно-функціональна модель психологічного здоров’я особистості»  (номер держреєстрації № 0110U001364) та «Формування життєвої перспективи засобами психологічного тренінгу» (номер держреєстрації № 0112U001270).
Тема дисертації затверджена вченою радою Львівського національного університету імені Івана Франка (протокол № 36/12 від 24.12.2014 р.) та узгоджена бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології НАПН України (протокол № 2 від 24.12.2015 р.).
Мета роботи полягає у встановленні змісту соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя осіб, що вийшли на пенсію за віком, як основи здійснення психологічної підтримки пенсіонерів із різним способом життя.

Для досягнення поставленої мети було визначено такі завдання дослідження:

1. Проаналізувати існуючі підходи до розуміння явища суб’єктивного благополуччя та визначити зміст цього поняття, встановити ключові детермінанти і розробити теоретичну модель соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя пенсіонерів.

2. Обґрунтувати методичні засади дослідження суб’єктивного благополуччя пенсіонерів та його соціально-психологічних чинників, підібрати психодіагностичний інструментарій для їхнього аналізу.
3. Визначити роль соціально-психологічних чинників у системі детермінації суб’єктивного благополуччя пенсіонерів із урахуванням соціально-демографічних характеристик.

4. На основі отриманих результатів окреслити основні напрями психологічної роботи із пенсіонерами за віком, із урахуванням способу життя та демографічних характеристик, для підтримки їхнього суб’єктивного благополуччя.
Об’єкт дослідження: суб’єктивне благополуччя пенсіонерів у віці пізньої зрілості.

Предмет: соціально-психологічні чинники суб’єктивного благополуччя осіб, що вийшли на пенсію за віком.
Методи дослідження. Теоретичні методи – аналіз, синтез, систематизація, порівняння, моделювання – застосовувалися для узагальнення теоретико-методологічних основ дослідження суб’єктивного благополуччя осіб, що вийшли на пенсію за віком. Для емпіричного дослідження соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя пенсіонерів використано методи анкетування та тестування, зокрема: шкалу задоволеності життям Е. Дінера та опитувальник якості життя К. Буркхардт – для дослідження когнітивного компоненту суб’єктивної оцінки якості життя загалом та окремих його сфер, шкалу афективного балансу Н. Бредберна, модифікацію семантичного диференціалу Ч. Осгуда для виявлення параметрів ставлення до життя – для заміру його емоційного компоненту; шкалу депресивності В. Зунга, опитувальник SF-36 для аналізу оцінок стану здоров’я, тест життєстійкості С. Мадді, опитувальник емоційного інтелекту С. Холла та анкету для визначення соціально-демографічних показників – для визначення дескрипторів соціально-психологічних чинників. Математико-статистичне опрацювання даних здійснено із застосуванням комп’ютерного пакету STATISTICA 8.0 методами описової математичної статистики (для аналізу якісних параметрів одержаних результатів), аналізу надійності шкал (за індексом α-Кронбаха), кореляційного, порівняльного, кластерного, дискримінантного, регресійного, багатофакторного експлораторного та конфірматорного видів аналізу. Метод наукової інтерпретації застосовано для пояснення отриманих результатів та методологічно обґрунтованого опису соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя пенсіонерів.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у тому, що:

· уперше:

1) на основі узагальнення теоретико-методологічних підходів до розуміння суб’єктивного благополуччя сформульовано його інтегративне визначення як когнітивно-емоційного компоненту настанови людини на життя;

2) встановлено специфіку соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя у пенсіонерів із різним способом життя, зокрема, роль ресурсів соціально-психологічної адаптації для забезпечення суб’єктивного благополуччя мешканців геріатричного пансіонату, якості комунікації у близькому оточенні – для пенсіонерів, основна активність яких зосереджена у побутово-сімейній сфері, та переживання власної незалежності та самостійності у вирішенні життєвих завдань – для соціально активних пенсіонерів;

· поглиблено уявлення про:

1) провідну роль характеристик міжособистісної комунікації у забезпеченні переживання суб’єктивного благополуччя у пізній дорослості, визначено, що здатність до інтерперсональної взаємодії, соціальний статус та оцінка якості стосунків у батьківській сім’ї – основні соціально-психологічні чинники суб’єктивного благополуччя пенсіонерів;

2) відмінності чинників когнітивного та афективного аспектів суб’єктивного благополуччя – провідну роль здатності до налагодження взаємодії з іншими в обумовленні задоволеності життям та значення емоційної стабільності і матеріального становища у визначенні афективного балансу літніх людей;

3) провідне значення переживання самостійності у щоденній активності чоловіків та важливість позитивної взаємодії у референтній групі і позитивної оцінки стосунків з батьками у минулому для жінок як чинників суб’єктивного благополуччя; 

· дістали подальшого розвитку:

1) методологічні засади дослідження суб’єктивного благополуччя у пізній дорослості з урахуванням особливостей перебігу когнітивних процесів та актуальних екзистенційний питань;

2) стратегії соціально-психологічної роботи із пенсіонерами за віком із метою підтримки їхнього суб’єктивного благополуччя з урахуванням способу життя та соціально-демографічних характеристик.
Практичне значення дослідження полягає у можливості використання запропонованих напрямів роботи з пенсіонерами практичними психологами, соціальними працівниками, фахівцями у сфері неперервної освіти з метою ефективної адаптації пенсіонерів до життя після припинення трудової діяльності, сприяння їхньому особистісному розвитку, а також у прогностичних цілях, для визначення готовності до прийняття нової соціальної ролі особами, що готуються вийти на пенсію. Основні положення дослідження можуть бути використані у навчальних курсах з соціальної психології, вікової психології, геронтопсихології, позитивної психології.

Виявлені тенденції формування суб’єктивних оцінок якості життя пенсіонерів під впливом соціально-психологічних чинників впроваджено у роботу Львівського Університету Третього Віку при Благодійному фонді «Відкрите серце» (Довідка № 45 від 23.07.2015 р.). Результати дослідження лягли в основу групових занять у центрах спілкування для літніх людей ГО «Самопоміч» у м. Львові (Довідка № 261 від 1.09.2015 р.). Теоретичні напрацювання та емпіричні результати впроваджено в навчальний процес у Львівському національному університеті імені Івана Франка (Довідка № 3838-Н від 27.08.2015 р.) та Дрогобицькому державному педагогічному університеті (Довідка № 1394 від 27.08.2015 р.), зокрема у викладання курсів «Соціальна психологія», «Вікова психологія», «Геронтопсихологія» та «Психологія здоров’я».

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення та результати емпіричних досліджень доповідалися: на Міжнародній конференції EFOS (м. Вроцлав, Польща, 2012), Міжнародній Інтенет-конференції «Beyond Sciences Initiative» (м. Торонто, Канада, 2016), Міжнародних науково-практичній конференціях «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні і прикладні проблеми» (м. Київ, 2013, 2014),  І Міжнародній науково-практичній конференції «Розвиток особистості у рамках просторово-часової організації життєвого шляху» (м. Одеса, 2013), VI Міжнародній науково-практичній конференції «Психологічні аспекти національної безпеки» (м. Львів, 2012), Міжнародних медичних конгресах студентів та молодих вчених (м. Тернопіль, 2012, 2013 рр.), Міжнародній науковій конференції «Духовність. Культура. Наука» (м. Львів, 2012), Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми та перспективи педагогіки і психології у сучасному суспільстві» (м. Київ, 2013), Міжнародній науково-практичній конференції студентів та молодих вчених «Актуальні питання сучасної медицини» (м. Харків, 2013 р.), Всеросійській науково-практичній конференції з міжнародною участю «Личность и ее жизненный мир» (м. Омськ, 2013), круглому столі «Форум Університетів Третього Віку» (м. Львів, 2014), науково-практичній конференції студентів та молодих вчених «Психологічні проблеми сучасності» (м. Львів, Україна, 2011-2015 рр.) та ін. Результати дисертації обговорювалися на методологічних семінарах кафедри психології та звітних конференціях Львівського національного університету імені Івана Франка (2011-2015 рр.).
Публікації. Основний зміст роботи відображено у 21 публікації, із них 9 статей – у наукових фахових виданнях, включених до переліку МОН України, і 2 – у зарубіжних наукових виданнях. 

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що нараховує 377 найменувань, із них 219 – іноземними мовами, та додатків. Загальний обсяг дисертації становить 271 сторінку, основний зміст викладено на 166 сторінках. Текст дисертації містить 15 таблиць і 10 рисунків, що займають 23 сторінки. Додатки розміщено на 67 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено об’єкт, предмет, мету, завдання, описано методи дослідження, представлено наукову новизну та практичне значення, наведено дані про публікації, структуру та обсяг дисертації.

У першому розділі – «Суб’єктивне благополуччя пенсіонерів: соціально-психологічний аспект» – представлено теоретичний аналіз сучасних підходів до проблеми суб’єктивного благополуччя, розглянуто його структуру та запропоновано визначення суб’єктивного благополуччя як компоненту настанови на життя, окреслено систему чинників суб’єктивного благополуччя у пізній дорослості після виходу на пенсію. 

Суб’єктивне благополуччя трактується як когнітивно-емоційна оцінка особою якості власного життя загалом та окремих його сфер, яка формується на основі міри задоволеності потреб (у першу чергу тих, що мають соціальний контекст), еталонних уявлень, сформованих у процесі соціалізації, та об’єктивних (умов життя та діяльності, задоволеності базових потреб, стану здоров’я тощо) чинників, сприйнятих та інтеріоризованих. Воно відображає актуальний стан позитивного функціонування особи, визначається з позицій індивідуального ставлення до себе, навколишнього світу загалом та окремих його сторін (М. Селігман, Е. Кларк, Е. Дінер) та залежить від задоволення соціальних потреб (О. С. Савельева, А. Е. Созонтов, Т. В. Данильченко), пов’язане із реалізацією життєвих цінностей (І. А. Джидарьян, Ж. П. Вірна, Н. В. Грисенко), сукупністю ідеалів (еталонів) людського життя (Л. В. Куліков), тобто має виражений соціально-психологічний зміст. Віддаленість цих еталонів від реальності спонукає особу до активності (А. Міхалош), у чому розкривається мотиваційна, спонукальна функція суб’єктивного благополуччя. 
Таким чином суб’єктивне благополуччя виступає «динамічною тенденцією» (С. Л. Рубінштейн) та визначає основну лінію діяльності людини, даючи змогу зрозуміти, чого людина хоче від життя, конкретизуючись через сферу ціннісно-смислових відносин та визначаючи вибір мотивів, прийомів і способів взаємодії з людьми (В. Н. Мясищев). Опираючись на положення суб’єктно-вчинкового підходу (А. В. Брушлинський, К. А. Абульханова-Славська, С.  Л. Рубінштейн, В. А. Роменець, Г. О. Балл, В. О. Татенко, Л. Ф. Бурлачук та ін.), у якому людина розуміється як цілісна інтегрована самодіяльна істота (В. О. Татенко), здатна на здійснення вчинку як високоморального, відповідального, вільного, творчого діяння, що є способом автентичного буття (В. А. Роменець), суб’єктивне благополуччя розглядається як складова, базовий рівень настанови на життя, що реалізується через спрямованість на втілення потенціалу та побудову глибоких стосунків з іншими – поведінковий компонент настанови на життя, а успішність у розкритті внутрішніх потенцій покращує позитивний емоційний фон та оптимістичне ставлення до життя. 
На основі аналізу результатів емпіричних досліджень зарубіжних та вітчизняних авторів виокремлено групи чинників, що мають визначальний вплив на показники суб’єктивного благополуччя, а саме – зовнішні, інтраперсональні та соціально-психологічні. З-поміж зовнішніх (формальних) підкреслено значення економічних, професійних, суспільно-політичних та демографічних характеристик (У. Шимак, Р. Веерговен, Е. Дінер, К. Нікерсон, Д. Канеман, М. Аргайл, А. В. Большакова, Т. В. Данильченко). Серед інтрапсихічних (індивідуально-психологічних рис) відзначена особлива роль темпераментних якостей (екстраверсія, нейротизм) (Л. Френсіс, У. Шимак, Н. Хаєс, Б. Хеді, А. Верінг, Р. Кумінс) та когнітивних утворень (локус контролю, позитивна самооцінка, оптимізм, здатність до постановки адекватних життєвих цілей, позитивні оцінки стану власного здоров’я) (П. Левінсон, М. Аргайл, А. Ван Горн, Е. Дінер, М. Селігман, Е. І. Кологривова). Серед соціально-психологічних чинників особливого значення набувають інтерперсональні чинники (Б. Хеді, А. Верінг, Р. Лукас, Р. Веерговен, О. М. Васильченко, Т. В. Данильченко). З’ясовано, що соціальна підтримка відіграє ключову роль у визначенні рівня суб’єктивного благополуччя, причому тип стосунків, у яких вона надається – подружньо-сімейні чи широкі соціальні кола – не має першочергового значення.

Зміни матеріального стану (О. А. Мельниченко, Л. Джордж), фізіологічного (Н. Ф. Шахматов, Р. С. Яцемирська) та психологічного функціонування (Л. І. Анциферова, П. Балтес, Л. Коннор, М. Д’юї), часової перспективи (О. В. Полунін, М. Л. Смульсон), сімейного стану (М. Е. Елютіна, Ю. М. Данілов), соціального статусу та характеристик комунікації з іншими (Е. П. Ільїн, С. Карстенсен, С. Чарльз), способу життя та загальної життєвої активності (А. Г. Лідерс, С. Карстенсен, М. Мезер) є актуальними обставинами життя особи після виходу на пенсію за віком та, у тій чи іншій мірі, позначаються на суб’єктивних оцінках якості життя. Водночас пізня дорослість не є виключно дефіцитарним періодом життя, у контексті особистісного зростання його завданням є, завдяки «внутрішній роботі» (А. Г. Лідерс), прийняти свій життєвий шлях, осмислити досвід, досягнути стану Его-ідентичності (Е. Еріксон). Оскільки суб’єктивне благополуччя є підґрунтям та результатом самореалізації особи, важливим є підтримування його високих показників. 
У системі чинників суб’єктивного благополуччя в пізній дорослості основну роль відіграють соціально-психологічні. Зокрема самі пенсіонери визначають позитивну соціальну взаємодію та підтримку близьких людей основними причинами переживання щастя (К. Ріфф). Завданням емпіричного дослідження було встановлення значущості чинників суб’єктивного благополуччя, зокрема міри соціальної залученості, соціальної селективності, здатності до встановлення глибоких емоційних стосунків, здатності адаптуватися до соціальної ролі пенсіонера, ідентифікації зі стереотипами старості.
 Другий розділ – «Організація емпіричного дослідження суб’єктивного благополуччя пенсіонерів» – висвітлює процедуру вивчення соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя осіб, що вийшли на пенсію за віком. Описано 3-етапну програму емпіричного дослідження, обґрунтовано вибір дескрипторів суб’єктивного благополуччя та його соціально-психологічних чинників, згідно з якими підібрано надійний та валідний методичний інструментарій, охарактеризовано групу досліджуваних.
На підготовчому етапі на основі результатів аналізу літератури та даних пілотного дослідження (за участі 56 осіб, що вийшли на пенсію, віком 62-88 років), відповідно до емпіричної схеми дослідження, здійснено планування, розробку, підбір та апробацію психодіагностичного інструментарію для вивчення трьох груп дескрипторів  для дослідження суб’єктивного благополуччя, його соціально-психологічних та демографічних чинників. 
Теоретичні напрацювання щодо проблематики структури суб’єктивного благополуччя (М. Аргайл, Е. Дінер, М. Селігман, А. В. Шамне, Е. І. Кологривова, Т. В. Данильченко) стали основою для виокремлення показників когнітивного (задоволеності життям в цілому та окремими його сферами) та емоційного (афективного балансу та ставлення до життя) компонентів суб’єктивного благополуччя пенсіонерів. 

На основі тесту семантичного диференціалу Ч. Осгуда розроблено та апробовано авторську методику діагностики ставлення до життя, що за результатами статистичної перевірки має високі показники внутрішньої надійності (коефіцієнт α-Кронбаха для шкали «оцінка» α=0,85; для шкали «сила» α=0,66; для шкали «активність» α=0,62), конструктної валідності (з інтегральною шкалою задоволеності життям Е. Дінера для шкали «оцінка» r=0,50; «сила» r=0,45; «активність» r=0,31 (при p<0,001); з показником афективного балансу за опитувальником Н. Бредберна для шкали «оцінка» r=0,40 (p<0,001); «сила» r=0,37 (p<0,001); «активність» r=0,20 (p<0,01)) та представляє якісну факторну модель (χ2/df=3,1; статистика RMSEA=0,05; індекси GFI=0,930; AGFI=0,8).

В основі вибору дескрипторів соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя лежать ідеї аксіологічного підходу (З. С. Карпенко, Ж. П. Вірна) щодо ціннісно-смислового наповнення змісту уявлень про якість життя, виникнення суб’єктивного благополуччя як результату порівняння людиною власного життя у цілому та конкретних ситуацій із сукупністю еталонів людського життя (Л. В. Куліков), соціальними нормами, установками (Р. М. Шаміонов), та концепції вікової динаміки суб’єктивного благополуччя – теорія множинних відмінностей (А. Міхалош) та концепція соціально-емоційної селективності (С. Карстенсен), а також уявлення про особливості соціального функціонування людини після виходу на пенсію (Г. С. Абрамова, Н. С. Пряжніков, А. Г. Лідерс, М. Е. Елютіна, Д. Мрочек, К. Ріфф та ін.). 
Зокрема, дескрипторами міри соціальної залученості у роботі виступають показники сімейного стану, спільності проживання з близькими, частоти зустрічей з ними, наявності матеріальної допомоги від рідних. Спосіб життя розглянуто як дескриптор чинника соціальної селективності. Здатність до встановлення глибоких емоційних стосунків з іншими у дослідженні встановлювалася через діагностику емоційної сфери, зокрема, показники емоційного інтелекту та депресивності. Здатність до адаптації у новому соціальному статусі пенсіонера визначалася життєстійкістю особи, а міра ідентифікації із стереотипами старості – показниками суб’єктивного віку та оцінками стану фізичного та психічного здоров’я. Для аналізу типових соціальних стереотипів про літніх людей було проведене додаткове дослідження за участі 205 осіб віком 17-56 років, які мають в близькому оточенні когось із пенсіонерів (116 досліджуваних), або мало комунікують із людьми віку пізньої зрілості (89 осіб). Вони оцінювали, як, на їхню думку, на питання опитувальників для діагностики аспектів суб’єктивного благополуччя могла б відповісти особа-пенсіонер.

На основному етапі відбувався збір емпіричних даних, до участі було залучено 204 пенсіонерів віком 60-87 років із різним способом життя, визначеного місцем проживання (представники перших двох груп проживають у власних помешканнях або з рідними) та способами проведення часу: а) пенсіонери, що відвідують освітні та дозвіллєві заходи для пенсіонерів; б) особи, основна діяльність яких зосереджена на домашніх справах; в) мешканці геріатричного пансіонату. 
Проаналізовано суб’єктивні оцінки пенсіонерами різних аспектів свого життя. Прояву феномену «парадоксу старіння» (Д. Мрочек, Л. Карстенсен, Е. Дінер) – покращення показників емоційних переживань та когнітивних суджень пенсіонерів про власне життя, які формують феномен суб’єктивного благополуччя – виявлено не було, більшість показників знаходяться в області середніх значень, із незначним підвищенням середніх показників задоволеності життям (
[image: image3.wmf]x

[5;35]=20,7; Мо=18) та мінімальним переважанням частоти позитивних емоцій (
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[5;15]=11,4; Mo=12) над негативними (
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[5;15]=9,6; Mo=8). Загалом, числові значення суб’єктивних оцінок пенсіонерами якості власного життя знаходяться в межах середніх значень, що пояснюється здатністю людини адаптуватися до змінних умов середовища навіть за несприятливих обставин, якими у пізній дорослості можуть бути погіршення стану здоров’я, матеріального забезпечення, можливостей до міжособистісної взаємодії тощо. З усіх життєвих сфер пенсіонери найбільш задоволені можливостями допомагати іншим, надаючи поради та ділячись досвідом і знаннями (
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[1;7]=5,27), та стосунками з батьками (
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[1;7]=5,22). Це вказує на те, що суб’єктивні оцінки якості життя літніх людей інтегрують у собі досвід минулого та орієнтації на майбутнє, на підготовку гідного наступного покоління. Через об’єктивні втрати у соціальній та фізіологічній сферах пенсіонери порівняно менш задоволені здоров’ям (
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[1;7]=3,57), матеріальним станом (
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[1;7]=4,43), можливостями активного проведення часу (
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[1;7]=4,53).

На етапі аналізу результатів та формування висновків і рекомендацій здійснювалося математико-статистичне опрацювання, аналіз, інтерпретація та узагальнення результатів емпіричного дослідження. 

Третій розділ – «Результати дослідження соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя пенсіонерів як соціальної групи» – присвячений аналізу ролі соціально-психологічних чинників у забезпечені суб’єктивного благополуччя осіб, що припинили трудову діяльність за віком. 

У ході емпіричного дослідження за результатами дискримінантного аналізу (табл. 1) виявлено набір основних дескрипторів соціально-психологічних та демографічних чинників, що мають значення у детермінації суб’єктивного благополуччя пенсіонерів. Встановлена важлива роль позитивних стосунків з близькими та психоемоційної стабільності пенсіонерів для переживання суб’єктивного благополуччя. З-поміж демографічних індикаторів суб’єктивне благополуччя пенсіонерів мало залежить від віку та статі (p>0,05), однак пов’язане із рівнем освіти та розміром пенсії. Найбільш задоволені життям особи із вищою (
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[5;35]=21,5) та неповною середньою освітою (
[image: image12.wmf]x

[5;35]=21, p<0,05), що можна пояснити особливостями рівня домагань та соціальних очікувань щодо них. Вища пенсія корелює із нижчими показниками інтенсивності емоційних переживань (r=-0,22) та пов’язана із зростанням показника віри у власні сили в процесі подолання труднощів (шкала «сила», p<0,05), адже це – матеріальний засіб для їх вирішення.

Таблиця 1

Роль дескрипторів соціально-психологічних характеристик у визначенні рівня суб’єктивного благополуччя пенсіонерів 
(λ-Вілкса для моделі λ=0,57874; F (8,195)=17,743; p<0,01)
	Дескриптор
	λ Вілкса при включенні у модель
	Рівень значущості р

	Включені у модель

	Депресивність 
	0,621378
	0,000200

	Спільність проживання з близькими
	0,611170
	0,001127

	Суб’єктивна оцінка фізичного здоров'я
	0,596282
	0,015945

	Емоційний інтелект
	0,599126
	0,009458

	Суб’єктивна оцінка психолог. здоров'я
	0,586087
	0,117179

	Життєстійкість
	0,587654
	0,084622

	Рівень освіти 
	0,588200
	0,075713

	Розмір пенсії
	0,585550
	0,131363


На підставі даних регресійного та багатофакторного аналізу можна констатувати, що основними соціально-психологічними чинниками суб’єктивного благополуччя пенсіонерів є здатність налагоджувати стосунки з людьми (головно залученість до взаємодії з рідними), соціальний статус, здобутий впродовж трудового періоду соціалізації, та задоволеність стосунками у батьківській сім’ї (рис. 1), ними можна пояснити більше половини дисперсії значень цього показника. Основне наповнення змісту когнітивно-афективних оцінок якості життя літніх людей, що вийшли на пенсію за віком, визначається переживанням актуальної включеності у контекст міжособистісних стосунків (що забезпечується закладеними у батьківській сім’ї схемами побудови міжособистісних стосунків та індивідуально-психологічними якостями, що сприяють налагодженню цієї взаємодії), та цінністю власної діяльності у минулому, а, отже, і готовністю прийняти перехід із однієї соціальної позиції в іншу. Осмислення своєї ролі в соціумі як другорядної та невдоволеність професійними досягненнями знижують рівень суб’єктивного благополуччя людини після виходу на пенсію.

Медіатором впливу фізичного і психологічного самопочуття на суб’єктивне благополуччя є ідентифікація людини із стереотипами старості, що відображаються у показниках суб’єктивного віку. Порівняно із стереотипними уявленнями про старість, пенсіонери оцінюють життя як доволі активне та динамічне, оптимістично налаштовані щодо нього, тобто відчувають наявність у себе фізичних та психологічних ресурсів, утім, водночас, вказують на складність і заплутаність життя – на те, що труднощі, які повинні долати, забирають чимало сил та енергії (p<0,05). Особливо стереотипам щодо віку та соціальним очікуванням піддається оцінка фізичного здоров’я (r=0,21), тоді як оцінка психологічного стану більше залежить від таких ознак як рівень депресивності (r=-0,37) та життєстійкості (r=-0,33). 
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Рис. 1. Система соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя пенсіонерів
Структура чинників суб’єктивного благополуччя літніх чоловіків та жінок відрізняються, насамперед, роллю міжособистісної комунікації у визначенні оцінок якості життя. Для жінок особливо важливо підтримувати позитивні емоційні стосунки з близьким оточенням, що створює для них ресурси для адаптації до обставин (пояснює понад 60% значень когнітивного та афективного компонентів досліджуваного явища). Особливим чинником суб’єктивного благополуччя жінок-пенсіонерок є задоволеність стосунками з власними батьками, які, імовірно, є основою для побудови конструктивних стосунків у власній сім’ї. Хоча емоційна здатність до налагодження стосунків з іншими та власна емоційна стабільність для чоловіків також важливі у забезпеченні показників суб’єктивного благополуччя (показники суб’єктивної оцінки психологічного здоров’я та емоційного інтелекту пояснюють понад 60% значень суб’єктивного благополуччя), вони не потребують збільшення уваги до себе з боку рідних у пізній зрілості, постійні зустрічі з ними навіть знижують показники їхнього суб’єктивного благополуччя, адже не дають змоги переконуватися у власній самостійності, спроможності своїми силами долати актуальні труднощі, пов’язані із переживанням втрати життєвих сил, пасивністю життя. 
Четвертий розділ – «Зміст соціально-психологічної роботи з пенсіонерами у контексті їхнього способу життя» – присвячений обґрунтуванню доцільності проведення соціально-психологічної роботи різних напрямів із пенсіонерами з урахуванням соціально-демографічних характеристик та способу життя для підтримання їхнього суб’єктивного благополуччя.

Встановлено, що суб’єктивне благополуччя пенсіонерів залежить від способу життя як характеристики соціальної залученості та здатності до соціальної селективності. Найбільш сприятливою для високих суб’єктивних оцінок якості життя, особливо для позитивних когнітивних суджень про нього у пізній зрілості, є просоціальна активність у середовищі близьких, діяльність у побутово-сімейній сфері (
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задов.жит.[5;35]=25,57; 
[image: image15.wmf]x

афект.баланс[0;20]=12,26). Досліджувані, для яких цей вид активності провідний, найбільше задоволені власною автономією (
[image: image16.wmf]x

[1;7]=4,69), наявністю сил та ресурсів для активного функціонування (
[image: image17.wmf]x

[1;7]=3,81, p<0,05). Індивідуально-психологічні якості, що сприяють налагодженню стосунків з іншими, ефективна комунікація в сімейному оточенні та хороше фізичне самопочуття – основні чинники суб’єктивного благополуччя осіб, чий спосіб життя організований навколо побутово-сімейної сфери (разом пояснюють більше половини числових значень базових дескрипторів суб’єктивного благополуччя).
Найменш сприятливими для переживання суб’єктивного благополуччя є умови геріатричного пансіонату, у яких людина стикається із соціальною депривацією. Основним чинником підвищення показників задоволеності життям та афективного балансу у домі для літніх людей є ресурси особистості для адаптації до складних умов, насамперед до прийняття статусу мешканця геріатричного закладу та обмеженого кола спілкування (пояснюють понад 65% значень суб’єктивного благополуччя). Близьке спілкування з рідними для цих пенсіонерів не є сприятливою обставиною для підвищення показників суб’єктивного благополуччя.

У соціально активних пенсіонерів, що відвідують центри спілкування, навчальні курси для пенсіонерів тощо, часта взаємодія з близькими також пов’язана з нижчим суб’єктивним благополуччям. Найважливішими для їхнього суб’єктивного благополуччя є переживання самостійності у вирішенні життєвих завдань. Інтенсивний пошук нових вражень, знань, досвіду поряд із обмеженням комунікації з близькими наштовхує на думку про перебування цих людей на етапі Его-інтеграції, у процесі пошуку оптимального особистого балансу, пов’язаного із поступовою адаптацією до нового соціального статусу та прийняттям соціальної ролі пенсіонера.
Із урахуванням відмінностей соціальних потреб літніх пенсіонерів, їхніх демографічних особливостей та способу життя визначено основні напрями соціально-психологічної роботи з ними для підтримки суб’єктивного благополуччя. Зокрема, описано зміст індивідуальної, сімейної та групової психоконсультаційної роботи з пенсіонерами в умовах приватної роботи та геріатричного стаціонару, запропоновано програму роботи з відвідувачами Університету Третього Віку, надано рекомендації щодо здійснення соціального супроводу літніх людей. Основний акцент зроблено на актуалізації особистих ресурсів, важливих для ефективної міжособистісної взаємодії, стабілізації психоемоційного стану, посилення Я-образу, розвитку адаптивних можливостей.
ВИСНОВКИ
У дисертації теоретично узагальнено та емпірично визначено систему соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя пенсіонерів, що припинили трудову діяльність за віком, на основі якої окреслено основні напрями соціально-психологічної роботи із пенсіонерами для підтримки їхнього суб’єктивного благополуччя. 

Узагальнення результатів дослідження дало змогу констатувати наступне:

1.  Суб’єктивне благополуччя є когнітивно-емоційною оцінкою особою якості власного життя загалом та окремих його сфер, яка формується на основі міри задоволеності потреб (у першу чергу тих, що мають соціальний контекст), еталонних уявлень, сформованих у процесі соціалізації, а також об’єктивних обставин, сприйнятих та інтеріоризованих, та створює основу для досягнення внутрішніх, соціально орієнтованих цілей, самореалізації, розкриття свого потенціалу, осмислення життя. У пізній дорослості на фоні змін соціальних обставин та життєвих орієнтирів ключовими стають питання налагодження інтерперсональної взаємодії, адже відбувається звуження кола спілкування, зосередження основної комунікації на середовищі близького оточення, адаптація до соціального статусу пенсіонера, очікування погіршення стану фізичного здоров’я відповідно до існуючих соціальних стереотипів. Відтак провідну роль у системі детермінації суб’єктивного благополуччя осіб, що вийшли на пенсію за віком, відіграють соціально-психологічні чинники.
2. Високі показники суб’єктивного благополуччя у пізній дорослості забезпечуються: 1) здатністю до створення глибоких емоційно наповнених стосунків з іншими та залученістю у соціальну взаємодію, насамперед через стосунки з рідними та спосіб життя, що дає змогу задовольняти потреби у соціальній причетності та особистій значимості, 2) високим соціальним статусом та адаптованістю у соціальній ролі пенсіонера, 3) задоволеністю стосунками у батьківській сім’ї.

3. Соціальна включеність, наявність особистих ресурсів для налагодження ефективної комунікації на емоційному рівні та прийняття нових життєвих обставин є основними чинниками когнітивного компоненту суб’єктивного благополуччя пенсіонерів – задоволеності життям. Афективний баланс головно залежить від рівня емоційної стабільності особи, здатності уникати ідентифікації із стереотипним образом літньої людини та від демографічних характеристик (віку та матеріального статусу). 
4. Рівень суб’єктивного благополуччя літніх чоловіків та жінок статистично не відрізняється, утім роль міжособистісної комунікації у його детермінації не однакова у представників різної статі. Для жінок визначальним є підтримання позитивних стосунків із рідними як умови посилення особистих ресурсів для подолання труднощів. Для чоловіків більшого значення набуває переживання внутрішньої гармонії, тоді як надміру тісна взаємодія з рідними навіть погіршує суб’єктивне благополуччя, оскільки пов’язана із переживанням втрати самостійності. 

5. Найбільш сприятливим для переживання суб’єктивного благополуччя способом життя у пізній дорослості є просоціальна активність у родинному колі. Залученість до комунікації із широкими соціальними колами не є пріоритетним завданням у пізній дорослості і пов’язана із посиленням інтенсивності переживань, що погіршує показники благополуччя соціально активних пенсіонерів. Особи, що мешкають у геріатричному пансіонаті, демонструють найнижчі показники суб’єктивного благополуччя, внаслідок обмеженості можливостей задоволення комунікативних потреб, стигматизованості місця проживання, соціальної депривації.

6. Здатність налагоджувати стосунки з іншими (насамперед ефективна комунікація в сімейному оточенні) та хороше самопочуття – основні чинники суб’єктивного благополуччя пенсіонерів, для яких провідний вид активності пов’язаний із побутово-сімейною сферою. Посилення особистих ресурсів адаптації до складних обставин – головна умова покращення оцінок якості життя мешканців геріатричного пансіонату. Відчуття самостійності у вирішенні життєвих завдань є найважливішим для переживання суб’єктивного благополуччя соціально активних пенсіонерів.

7. Отримані результати дослідження лягли в основу розроблених напрямів психологічної роботи із пенсіонерами у контексті підтримання їхнього суб’єктивного благополуччя. Основний акцент зроблено на актуалізації особистих ресурсів, пов’язаних із ефективною інтерперсональною взаємодією, пом’якшенні гостроти емоційних переживань щодо обставин власного життя, розвитку здатностей адаптації до них, посиленні образу Я та самооцінки.

Перспективами подальших досліджень соціально-психологічних аспектів суб’єктивного благополуччя пенсіонерів є аналіз та розкриття соціально-психологічних механізмів формування способу життя у контексті підтримання суб’єктивного благополуччя, дослідження впливу соціальних стереотипів на суб’єктивне благополуччя пенсіонерів та визначення його ролі у детермінації способу життя у пізній дорослості.
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Горбаль І. С. Соціально-психологічні чинники суб’єктивного благополуччя пенсіонерів. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи.– Інститут соціальної та політичної психології НАПН України, Київ, 2016.
У дисертації представлено результати дослідження соціально-психологічних чинників суб’єктивного благополуччя осіб, що вийшли на пенсію за віком. Розкрито важливість цього переживання у пізній дорослості для досягнення Его-ідентичності. Встановлено роль взаємодії з рідними, соціального статусу та якості стосунків у батьківській сім’ї у суб’єктивному благополуччі пенсіонерів. Описано системи чинників суб’єктивного благополуччя мешканців геріатричного пансіонату, пенсіонерів, орієнтованих на побутово-сімейну сферу, та соціально активних пенсіонерів. Обгрунтовано зміст соціально-психологічної роботи із пенсіонерами з метою підтримки їхнього суб’єктивного благополуччя.
Ключові слова: суб’єктивне благополуччя, задоволеність життям, афективний баланс, суб’єктивна оцінка якості життя, вихід на пенсію, налагодження стосунків з оточенням, стереотипи старості, спосіб життя.
Горбаль И. С. Социально-психологические факторы субъективного благополучия пенсионеров. – На правах рукописи.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.05 – социальная психология; психология социальной работы.–  Институт социальной и политической психологии НАПН Украины, Киев, 2016.
В диссертации представлены результаты исследования социально-психологических факторов субъективного благополучия людей, которые вышли на пенсию по возрасту. Раскрыта важность этого переживания в поздней взрослости для достижения Эго-интеграции. Установлена роль взаимодействия с родными, социального статуса и высокой оценки качества отношений в родительской семье в субъективном благополучии пенсионеров. Описаны системы факторов субъективного благополучия жителей гериатрического пансионата, пенсионеров, ориентированных на семейную сферу, и социально активних пенсионеров. Обосновано содержание социально-психологической работы с пенсионерами с целью поддержания их субъективного благополучия.

Ключевые слова: субъективное благополучие, удовлетворенность жизнью, аффективный баланс, субъективная оценка качества жизни, выход на пенсию, установление отношений с окружением, стереотипы старости, образ жизни.

Horbal I. S. Socio-psychological factors of subjective well-being of the retired people. –  Manuscript.

The dissertation for the Candidate degree of Psychological Sciences in speciality 19.00.05 – Social psychology; psychology of social work. – Institute of Social and Political Psychology of the National Academy of Pedagogical Sciences of Ukraine, Kyiv, 2016.
The thesis focuses on the results of researching of socio-psychological factors of subjective well-being – a cognitive-emotional appraisal of person’s general life quality and its separate spheres that is formed on the basis of the measure of needs fulfillment (mainly those of social context), standard conceptions created in socialization process, and objective factors (life and activity conditions, basic needs fulfillment, health value etc.), perceived and interiorized, of the retired people due to the age. Subjective well-being is considered to be a result and a predisposition of personal moving to self-realization and personal potential objectivation, which determines the person’s reaching of Ego-identity.

A group of factors which are denotative in subjective well-being determination is detected. They are extrinsic (formal, e.g. good income, ability for professional self-realization, socio-political situation of the country of residence, age, sex), intrapersonal (extraversion, low neuroticism, openness to experience, Self-esteem, good inner control etc.) and socio-psychological, and the leading significance of the last ones in late adulthood is grounded due to the analysis of the main life changes after retirement (of financial securement, physiological and psychological functioning, time perspective, marital status, social role, communication and general activity). 

The empirically verified system of socio-psychological factors of subjective well-being in late adulthood after retirement includes two blocks: socio-demographic (age, sex, marital status etc.) and socio-psychological (social involvement, social selectivity, ability to create deep emotional relationships, ability to adapt to the social role of a retired person, age stereotypes identification). It is revealed that the characteristics of interpersonal interaction play the main role for elderly people’s subjective well-being. Individual ability to arrange effective communication, mainly with the relatives and close people (according to the level of emotional stability and emotional intelligence), social status, received in the working period of socialization, and the appraisal of relationships in parent family is the most important factors of subjective well-being in late adulthood. Unless the complex cognitive-emotional nature of subjective well-being is stated, the differences of factors causing high level of life satisfaction and affective balance were described. The cognitive aspect of subjective well-being mainly depends on social involvement of the person of old age, as affective aspect is connected to personal characteristics like emotional stability, psychological health, along with good financial state.

The divergences of socio-psychological determination of subjective well-being of the retired due to the sex and way of life are disclosed. It is found out that the leading role for men plays their experiencing of independence in everyday life problems solving, while women need to closely interact with their reference group together with having good experiences of childish relationships with parents for feeling happiness in late adulthood.

The most favourable life way for high level of subjective well-being of retired elderly people is prosocial activity in family surrounding. Life quality appraisals of socially active pensioners are somewhat lower, hypothetically, because of the biggest among of stresses that they experience while changing the communication circle. The least happy retired people live in geriatric homes, being stigmatized and limited in social contacts. Determinants of subjective well-being of each group are different. While in the group of old-aged people who organize their activity in household and family interaction it is correlated with developed properties of emotionally deep communication organization, in geriatric homes more subjectively satisfied with life are those who have inner resources for difficult life circumstainces adaptation. The most important condition for feeling happiness among socially active pensioners is experiencing of personal independence. 

According to the results of the study the strategies of socio-psychological support of retired people in different social life circumstances are designed. The main emphasis is made on personal resources actualization, connected with effective interaction, softening of emotional reactions acuteness, development of adaptation abilities, strengthening of Self-esteem and positive Self-perception.

Key words: subjective well-being, life satisfaction, affective balance, subjective life quality appraisal, retirement, emotional factors, social life circumstances, way of life.
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