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АктуальніспІь досліджені-’я обумовлена зростаючим запитоМ на
консультативні та психотерапевтичНі послугИ B умовах соціальНих
трансформацій, ВОЄННИХ вИКЛИКіВ і посилеНня траВМаТичного Досвіду у
населенНя. Попри розширеННя можлиВосТей консульТуВаННя, зокреМа B
онлайн-форматі, зберігається Недостатній рівень поінформованосТі про
безпечність психотерапеВТичНих методів. Це нерідко призВоДиТЬ до
підвищеНИХ ризиків повТорнОї травматизації КЛіЄНТІВ і втрати довірИ до
фахівців.

Водночас у професійному середовиЩі розгорТається обговореННя
npuHLIuniB кульТурИ безпеки і МехаНізМіВ етичної регуляції, які мали 6
запобігати негатйВНим наслідкам консульТаТивНих вТручань. дослідженНя
особливостей переживанНя пСИХОЛОГіЧНОЇ безпеки клієнтом посТає важливою
наукоВоЮ й пракТичНОЮ віДповіддЮ на ці викликЖ йОГО ВИСНОВКИ можутЬ
слугуваТи основою для формування етичниХ стандартіВ, оновлення прог~зам
підгоТовкИ спеціалісТів і ВДоскоНаЛеННя процедури наданНя психолОГіЧНої
дОПОМОГИ, щО B кінцевому підсумку ПОЗИТИВНО вплиНе на ~кість та
ефективНісТь псІ1хологічНОГО консульТуВаНня.

Наукова новизНа резульпиипіВ дисертації полягає B розробленні та
емпіричНОМУ обґрунтуванні інТеграТиВНої моделі переживаян5Ј ~~~ХОЛОГјЧНОЇ
безпеки ~~јЄНТОМ у процеСі консульТуВанНя, яка охоплЮє взаємодіЮ чоТирьОХ
КЛЮЧОВИХ коМпоНеНТ~В (клієНт, терапевт, консульТативний процес, коНтекст)
та додаТкоВих І-ІИННИК1В (упраВліННя ризикаМи, культура безпеки B
професійІ-іій СПіЛЬНОТі). Уперше визначеНо комплекс індиВідуалЬНиХ
предикторіВ психолоГіЧНОЇ безпеки (самооцінка, рівень тривожнОСТі5
травматизаціЇ, депресії, дисТресу, довіри до себе та інших, інтерсуб’єктної
взаємодії). Уточнено й конкреТизоВано концепт ПСихологічної безпеки кліснТа
як динаМічногО стану, що міСТИТЬ об’єктивні (віДсуТНістЬ об’єктивних загроз)



ј суб’єктивні (переживаННя захищеНості) аспекТи, a також поглиблено
уявлення про небажані наслідки консульТуВаННя, зокреМа про вплиВ
негатиВНогО досвіду на зниженНя рівня довірИ дО світу та іНшИХ людей ј
гіосилення ризику ретравмаТизації. Подальшого розВиТку набуло розуМіННя
poЈii соціально~демографічНих чинНикіВ (зокрема віку, статі, рівня освіти,
сімейНого стану, досвіду виМушенОГО переміщеННя), що визначають
готоВніСТЬ клієНТів до психолОГіЧНоЇ ДопоМогй, ј це дозвол5ІЄ застосоВуВати
диференційовані страТегії плаНуВаНня безпечного консульТаТиВНого
середовища залежНО Від KOHKpeTHuX характеристик цільоВої гругп{.

практичне значенІ-іЯ резуЈіьтаРІів полягає B М0жлИВОСТі інтегруВаННя
ВиСНОВКіВ та рекомендаціЙ дисертаційНої роботи a діяльністЬ фахівців, які
надаюТь пСИх0л0ГіЧНУ допомогу у різних галузях (гісихологічНе
консульТуванНя й психотерапія, соціальна робота, медичні та реабілітаційні
заклаДи). запропоНоваНі наукові положеНня можуть слугуВати 0сн0ВОЮ для
піДготоВКИ пСИХОЛОГІВ, меТодичнОГО супровОду їхньої діяльності та
розроблені-ія спеціалізованих треніНгіВ із формування безпечного середовища
для клієнТіІз. Зокрема, це дас змогу визНачаТи суб’єктивну ГОТОВНіСТЬ дО
терапевТичних взаєМоДій, оцінюваТи рwзики ретравматизації та коригуВаТЈ4
процес консультування залежнО від рівня сЈ4ТуатІ4вНої тривожНОСТІ під час
консультуваННя. Описані ПідхОди також можуть бути впроваджені у практику
супервізорів і тренерів, які розробляють професійні програМи піДготоВКИ
ПСИХОЛОГіВ, проВодЯТЬ тренінги та семіНари, формуючи МеТодичНі
рекомендації для гіідвищеНня обізнаності щодо безпечної ВзаєМодії з
клієнтаМи.

Наукова обґрунтованість резуЈњтаТпіВ підтверджуєТься послідоВнОЮ
лоГікОЮ досліджеНВЯ, корекТНим добором методіВ і ізідповідНіСТЮ емпіричНиХ
даних попереДНъо сформульоваНиМ гіпотезаМ. МетодологічНа осНова
спирається на сучасні уявлеННЯ про психологіЧНУ безпеку, що об’єднують
україНські тазакордонНі п~дходи до суб’єктивного переживаННя й об’єктивних
ЧиНнИКіВ взаємодії ‘хпсихолог—КліЄНТ». Робота використоВУЄ ~јлькіСНі
психодіагносТиЧні методикИ (для оцјнки триВожНоСТі5 депресії, дисТресу,
дов~ри тощо), якјснј јнструмеНТи (інТерв’ю, відкрит~ запиТанНя) та
єтатисТичНьІй аналіэ (кореляційниЙ, диєперсійНИЙ, регресійНиЙ Тощо) для
переВірки ВИявлСНИХ взаєМозВ’язків. ВаліднјсТь ј надјйнјстЬ Висновкјв
зумовлені поєдНанням цих пјдходіВ, перевіреНими ~~~ходјагностичНИМИ
шкалаМи тa узгоджеНієТю результатів гіри поріВНянНі різних категорій
кјіјєНТіВ, що свідчиТЬ про стабјльність і наукову коректніСТЬ запропоНованих
положень.

Рівень вuконаїпія науковогО завдання й оволодіння їиетодологієЮ
демонсТруЄ поВНоТу й послідоВніСТЬ досягНенНІ постaВленої мети: у
теоретичній частинј розкриТО концептуалЬНі засаДи та авТорську модель, a B
емпіричНіЙ — предсТавлеНо докaзову базу на основі широкогО спектра
діагносТичНИХ процедур (стандартизоваНі меТодики для оцјнюваННя
тривожНОСТі Депресії, дисТресу, дов~ри, інтерсуб’ єктИВНОЇ взаєМодјЇ,
трaвмaтизації). Отримані ~јјіькјСНі та якісні дані підтверджуюТь ключову роль



зазначсНих предикторів у формуванні пСІ4ХОЛОГіЧНОЇ безпеки клієнТа 1*
у3г0джуЮТЬЄЯ із заВданнsпии щодо інтегративНої моделі та пракТичногО
узагальНеННЯ резульТаТів. Методологічна грамоТНієТь здобувачки ВИЯВЛЯЄТЬСЯ
в ефективному поєдНанНі КіЛЬкіСНІ4х і Якісних методів, належНому дизайні
д0слідЖСННЯ й логічНОМУ переході від теореТичНогО обґрунтуваНня до
переконливих вйсі-ІОВКіВ.

Оцінка сіпруктури ma 3м/СІ-пу дисертації засВідчуЄ логічНу й послідовНу
побудову. Робота складаєТься 3 вступу, трьох розділіВ, висновків, списку
викорисТаНих джерел та додаткіВ, що дас змогу повНО вИСвіТЛІ4ТИ заявлену
проблему. У вступі аргументоваНо акТуальНіСТЬ теми, чітко сформульовано
мету ј завдаяня, окреслеНО об’єкт, предмеТ, гіпотези та метоДи. Перший розділ
присвячеНо глибокому теореТичНому аналізу феномену псИх0л0гіЧНОЇ
безпеки, вКЛЮЧНО із запропоНоВаНою інтегратиВною моДеллю (клієНТ,
терапевТ, терапевтичНий процеє, коНтексТ). дискуєії може викликати брак
більш розгорнутОГО аналізу певнИХ етичниХ аспекТіВ психотерапії. другий
розділ подає деТальну методолОГіЮ досліджСННЯ, зокреМа поєДНання
КіЛЬКіСНИХ і ЯКісНИХ МетОдіВ, ОпИС піЛОТНОГО етапу та ОСНОВНОГО емпіричнОГО
етапу.

Третій розділ лОгічНО завершує ДосліджеНня, предсТаВляючи результаТи
емпіричНОГО аналізу, щО піДтверджують КЛЮчОВі гіпоТези роботи. детально
проаналізоВаНо вплив соціально~демографічних факторів на переживаНня
психологічНОї безпеки. Зокрема, чітко продеМонсТроВано різницю у
сприйНяпі безпеки сереД КлієНТіВ 13 р1ЗНИМ рівнем сиТуаТивНої триВожнОСТІ.
Варто ПОЗИТИВНО віДзНачити авторську інтерпретацію оТриМаних даних, хоча і
слід було 6 деідо більше уваги приДілиТИ практичНОмУ значенню резульТатів
для конкреТНих каТегорій фахівців-гірактиків. Загальні виСНОвКИ
узгоджуЮТЬСя іЗ завдаННямИ й узагальнюють як теоретичні, так ј еМпірИЧН~
результати, місТяТь рекомендації щодо підВищеННЯ безпеки КЛіЄНТіВ у
психологічНіЙ практиці.

Апробація результсІтіВ дисертації відбувалася через публікації у
фахових наукових виданНях та участь у професійних заходах. РезультаТи
дисертаційнОґО д0сЛіджСННЯ Збродько ЋІ. представлеНі у 4 наукоВиХ стапях,
опублікованих у фахових видаќнях України. Тематика статей охоплЮЄ етичні
аспекТи психОЛОГіЧНО~о коНсуЈІьТуВаННя, соціально-демографічні чИННИКИ
ГОТОВНОСТі населеННя дО ПСИХОЛОГіЧНОЇ допоМогИ та інТеграТиВНу модель
Психологічної безпеки клієНТіе у психотерагіії. Отримані резуЈІьТаТи роботи
були також предстаВлеНі на міжНароДНих ј всеукраїнських конференціях, що
доЗВолилО оТриМаТи ЗвороТНиЙ ЗВ’язок та здійсНиТи апробацію наукоВих ідей.
Водночас варто зазначитІ4 недоєТатНю увагу до розробки коНкреТНих
меТодичнИХ рекоіџіендацій та гірактичНих програм, які могли 6 полегшІHи
Впровадження отримаНих резульТаТіВ у гісихологіЧНУ практику. Подальша
робота в цьому напрямі могла 6 супєво підВищитИ пракТичНу значуа’істЬ
досліджеНня.

Дотриїиaі-іня aкaдемічної доброчесност/ підТВерджуЄТЬСЯ як ЗагальнОЮ
ЛогікоЮ науковогО викладу, так ј деТальнОЮ сисТеМою гіосилаНь у тексТі



диєертації. Аналіз змісту тексту дас підстави стверджуваТи, що викладеНі
положенНя маюТь висОкиЙ сТуПіНЬ оригінальНоєті, a основі-Іі ідеї, теоретичні
побудови та емпірю-Іні результаТи є результаТом особиєтої наукової діяльНОСТі
здобувачки.

Власний внесок здобувачки відчутний передусім у розробленні
іНтегративНоЇ моделі переживання ПСихологічної безпеки клієнтом, a також в
оригінальНій системі емпіричних пОказНИкіВ. Також варто відзначити
самостійність у формулюванНі гіпотез, побудові дизайну досліджеНня, доборі
методик, інтерпретації результаТіВ. Наприклад, авторка не обмежується
викорисТаННяМ гОТОВиХ шкал, a адаптує інструМенТарій відпооідно до цілей ј
контексТу (шкала сиТуатиВНої ТривожносТі).

V дисертації викорисТаНо 293 джерела, посилання на цитовані джерела
подано згідНО 3 вимогаМІ4 академічного оформлення. Теоретичний огляД
(розділ 1) побудований із дотриМаННяМ вимог акадеМіг~пІої культури: наведені
цитаТи супроВоджуЮТЬСЯ відповідНІЃМИ покликаННями, ключові положення
проаНалізоВаНо криТичНО, авторка не зводить огЈиІд до оПиСОВОГО викладу, a
здійсНює аНалітичНе групуВаННя ідей за концептуальНиМи криТеріяМи. V
роботі не виявлеНо випадків некорекТНого циТуВанНя або присвоєНня чужих
ідеи.

Таким чином, дисертаційНе досліДженНя Збродько Т.І. виконано з
дотриМаНняМ принципів акадеМічНої доброчесності. Виявлені окремі
СТиЛіСТичні недоЈІіки не мають ознак академічНої недоброчесності та не
впливаюТь на загальну наукову якість і доброчесність предсТаВлеНої роботи.

Зауваження ma дискусійні аспекти роботи заслуговують на
к0НСтрукТИВНУ крінику, яка, 3 одного боку, підТВерджуС якісТь ДосліджСННЯ, a
3 іншого — вкaзує на окремі питанНя, що залишаюТься відкриТиМи для
подальшогО аналізу та розвитку.

V теоретичНоМУ аі-іалізі (розділ 1) дещо недосТатньо уваги приділенО
детальній характерисТиці феномену функціонaльної безпеки, який у
подальшоМу відіграс значну роль у побудові авторської моделі. Цей
компонеНТ предсТаВлеНо скоріше описово, без виокреМленН5І сТруктурНиХ
складових чи критеріїв його діагностикИ. V подальшиХ досліДжеННЯХ було 6
доцільно уточнити Зіз’яЗОК функціональної безпеки 3 такими феноменами, як
психологічНа Стійкість, авТоНоМія клієнта, копінг-стратегії.

Також дискусійНОЮ зазіишаєТься ВідсутніСТЬ ТеореТичНої диференціації
Між ГіОНЯПЯМИ ‚~~~ихологіqна безпека клієнта в коНсульТуваННі» та
‘хгісихологічНa безпека B психоТерапії)>. V роботі ці терміНи часто
викорисТовуЮТЬСЯ як сиНоНіМИ, хоча в сучасній науковій літературі в0НІ4
мають деякі розбіжності через ріЗний ступінЬ ј~ТеНСИВНОСТ1 вПЛИВУ, ТриВЕ1ЛОСТ~
та цілей ВЗаєМодії.

Слід зазначиТи обмеження ідодо вибірки основного досліджСННЯ (69
осіб). Незвaжaіочи на викорисТаННя експерТНих оцјнок та репрезентативНого
опитуваНня, відносНО невелика чисельНість основНої групи мОже обмежувати
МОЖЛИВіСТЬ широкиХ уЗагальНень отриМаних результатів. Збільшення



чисельносТі вибіріси у подальших дослідженнях сприяло 6 підвищенню
надійносТі й валідності результатів.

Також потребує додаТкоВого обґрунтування відсутнісТь розмежуванНя
вибірок клієнтів за видом отриманої допомоги (психологічНе коНсульТуВанНя /
психотерапія). диеертантка зазначає, що вибірку стаяовили особи a досвідом
‘ХПСИХОЛОГіЧНОЇ допомопЈ», але у тексгі не простежуєтьєя, як саме відрізнялися
клієНти, які проходиЛи консультації, від тих, хто перебував у тривалому
терапевТичНоМу процесі. Це важливий моменТ, a огляду на те, що рівень
переживання Психологічної безпеки може супєво варіюВаТися залежно віД
формату допомоги.

Практичні рекомендації, подані у дисертації (стор. 159-168), мають
загалом вИСОКиЙ рівень актуальносТі. Водночас вони залишаються переважно
загальНими, без конкретизації для різних категорій клієнтів (наприклаД,
клієнти 3 дОСІЗідОМ траВмаТичних подій, КліЄНТИ 3 вИСОКИМ рівнем тривожності,
клієнти a різними типами копіНг-сТраТегій). Рекомендації щодо управління
міжособистісними ризикаМи B ТералеВТичних ситуаціях могли 6 бути
деталізовані та предсТавлені у вигляді конкретних пракТичних алгоритміВ або
чек-листів для психологів-практикіВ. Також варто було 6 окремо окреслиТи
рекомендації для практичних психологіВ, які працюють B KpuaOBuX або
наДЗВичайНих умовах, що є вкрай аптуальниМ B умовах війни; поглибіпи
аналіз того, як забезпечувати ‘хкультуру безпеки» B організаційниХ умовах
(наприклад, у реабілітаційних центрах чи державних пСИХОЛОГіЧНИХ службах),
де ресурсна база та кадровий потенціал можуТь відрізНяТиСЯ.

V зв’язку з BищезазНачеНим пропоНуЮТЬСЯ наступні нагІрямки
подальших ДосліДжень: — Емпірична огіераціоналізація та валідизація
функціональнОЇ безпеки клієнта як окремого коНсТрукта; — РозширитІ4 вибірку
учасні~”dв, зокрема збільшйти кількість осіб 3 дОСВідОМ психотерапії, що
дозволить підвиЩИТИ уЗагаЈіьНюВаність отримаНих результатів; — Зосередити
увагу на деТальНішОМу аналізі механізмів впливу коыТексТуальНИХ чиННикіВ,
розробивши експеримеНтальНі досліджеННя, спрямовані на вияВленНя
специфічних зв’язків між коМпоНеНтаМи моделі ПЄИХОЛОГіЧНОЇ безпеки; —

Розробити меТодологічНО обґрунтовані підхоДи для оцінки ефективності
ВпроВаД)кенНя рекомендацій LіОдО оптЈ~пуіізації психологічної безпеки, щО
могло 6 стати осНовОЮ для практичних втручаНь у кЛіНічНіЙ та
коНсульТатІ1вНій практиці — ДосЈНдити переживаНня психологічної безпеки у
специфічних умоВах (онлайн-терапія, кризове коНсульТуваННя, ВіЙСькОвИЙ та
поствоєнний контексТи); — Провести дослідження a урахуванНяМ динаміки
переживанНя безпеки клієнтом на різних етапах психоТерагІії (наприклаД,
початкоВоМу, середНьоМу й заВершальному).

Таким чином, зазначеНі зауваження не знижуюТь наукової та практичНої
цінності виконаної дисертації, а, навпаки, ВідкриВають можлиВості для
подальшогО розвитку досліджеННЯ.

Загальний высновок. дисертаційна робота деМонструє цілісне й
аргуменТоване розВ’язаННя наукового завданНя, яке гіолягає у виявлеННі
теоретичНих та еМпіричНІ4Х чиННикіВ, що визначають особливості



переживаНня психологічної безпеки клієнтом у проІисі психотерапії та
психологічного консультуванНя. Здобувачка пОслідовно виклала
меТодологічні й концепТуальні засади дослідження, належно описала
ВикорисТаний інструмеНТарій, a також підтвердиЈІа ефективність
запр000нованих підходів емгііричним матеріалоМ. За результатами аналізу
змісту, структури, наукової новизни, обґрунтованості положень і висНоВкіВ
вважаю, що дисертація «Особливості переживання психологічної безпеки
клієнтом a процесі психологічНОГО коНсульТуВаННя» відповідає вимогам
Порядку присудженНя ступеня доктора філософії (посТанова КМУ від 12 січня
2022 р. N9 44) та Вимогам до оформлеі-іня дисертації (наказ МОН України від
12.01.2017 N9 40), a Ti авторка Збродько Тетяна Іванівна заслуговує на
присудження науковогО ступеня доктора фіЈІософії за спеціальнісТю
053 ‘хПсихологія», спеціалізація — соціальна психологія; психологія соціальної
роботи.
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