ВІДГУК
офіційного опонента на дисертацію 

Товстокорої Юлії Віталіївни «Особливості впливу комунікативних властивостей особистості на внутрішньогрупові стосунки студентської молоді», подану на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія, 

психологія соціальної роботи 

Дисертаційне дослідження Ю. В. Товстокорої присвячене актуальній, але недостатньо дослідженій проблемі – вивченню особливостей впливу комунікативних властивостей особистості на внутрішньогрупові стосунки студентської молоді.  

Інтеграція України в європейський простір впливає на зростання рівня вимог до професійної підготовки студентів вищих навчальних закладів. Від студентів вимагається не тільки більш високий рівень компетентності в обраній сфері майбутньої професійної діяльності, а й здатності взаємодіяти з іншими, легко адаптуватися до нового середовища. У зв’язку з цим істотно зростає роль комунікативних властивостей особистості як важеля впливу на професійне становлення фахівця, особливо тих, що забезпечують їй ефективність спілкування у внутрішньогрупових стосунках людей з різним комунікативним потенціалом (різного віку, різних спеціальностей, національностей, статевих та ін. відмінностей). Розвинути такі властивості можливо у студентському віці, формуючи академічні групи зі студентів з різним досвідом спілкування. Тому актуальність теми праці Товстокорої Ю. В. не викликає сумнівів.

Вивчення тексту дисертації, автореферату та публікацій автора за темою дисертації дає можливість зробити висновок, що подана на розгляд праця має наукову новизну, теоретичну цінність й досить вагоме практичне значення.

Логічна побудова структури дисертації відповідає визначеним завданням і надає можливість послідовно забезпечити їх розв’язання у трьох розділах дисертації.

Так, у першому розділі представлено теоретичні засади вивчення впливу комунікативних властивостей особистості на внутрішньогрупові стосунки студентської молоді. Авторка не лише наводить, а й критично переосмислює науковий доробок відомих вчених, формулює відповідне авторське ставлення до минулих і сучасних досліджень. На основі теоретичного аналізу вона уточнює поняття «комунікативна властивість особистості», висловлюючи цікаве припущення, що система комунікативних властивостей особистості є нелінійним динамічним утворенням, взаємодія між складовими якого може неодноразово змінюватися протягом перебування у соціальній групі, зазнаючи при цьому релевантних відповідно до соціального середовища конфігурацій. 

Результати аналізу наукових даних дали змогу дисертанці розробити теоретичну модель дослідження багато-багатозначних зав’язків між комунікативними властивостями та внутрішньогруповими стосунками, основу якої становить взаємозв’язок множинності показників комунікативних властивостей із множинністю показників внутрішньогрупових стосунків студентської молоді. 
Значний науковий інтерес викликає емпірична частина дослідження, викладена у другому розділі дисертаційної праці «Методично-організаційні засади дослідження впливу комунікативних властивостей особистості на внутрішньогрупові стосунки студентської молоді». Авторкою обґрунтовано методику та процедуру емпіричного дослідження, наведено соціально-психологічну характеристику вибірки досліджуваних, здійснено ґрунтовний кількісний та якісний аналіз. 
Позитивним моментом є представлення  процедур, що забезпечують  контроль щодо загроз валідності та надійності дослідження, таких, як: зниження нееквівалентності вибірок, зумовлену особливостями дослідницького плану; позиційне вирівнювання, врахування «регресії до середнього», врівноваження вибірок за статтю. 
Достовірність результатів дослідження ретельно забезпечувалася дисертанткою теоретичним обґрунтуванням вихідних положень, адекватністю використаних методів меті та завданням дослідження, поєднанням кількісного і якісного аналізу емпіричних даних, використанням сукупності математико-статистичних методів.

Вважаємо цікавим авторським доробком розроблену процедуру семантичного диференціалу для дослідження меж і структури семантичних полів «ідеального» та «толерантного» співрозмовника, що дає можливість оцінювати функціонування тієї чи іншої властивості особистості у комунікативному просторі студентських груп. 

Найбільш вагомим як за обсягом, так і за змістовним наповненням є третій розділ роботи «Емпіричне дослідження особливостей впливу комунікативних властивостей особистості на внутрішньогрупові стосунки студентської молоді». У ньому ґрунтовно висвітлено результати дослідження особливостей впливу комунікативних властивостей на внутрішньогрупові стосунки студентської молоді, побудовано цікаву п’ятифакторну модель комунікативних властивостей особистості, виокремлено егоцентроїдну та алоцентроїдну підсистеми комунікативних властивостей особистості та визначено типові конфігурації внутрішньогрупових стосунків. 
Заслуговує на увагу ретельність автора до вивірення результатів дослідження та уточнення зв’язків п’ятифакторної моделі комунікативних властивостей особистості з допомогою методів математичної статистики, зокрема, t - критерія Ст’юдента для незв’язаних вибірок та U - критерія Манна-Уітні, Т-критерія Уілкоксона, дискримінантного аналізу, множинного лінійного регресійного аналізу. Особливої вагомості надають розділу описані множинні лінійні кореляційно-регресійні зв’язки і залежності між окремими комунікативними властивостями та показниками внутрішньогрупових стосунків студентів різних спеціальностей та курсів (розділ 3.2.1 та 3.2.2), які знайшли своє візуальне відображення у вигляді схематичного подання  (рис. 3.3. та 3.4). Необхідно відмітити, що всі етапи емпіричної частини дослідження виконано на високому науковому рівні.

Загалом, аналіз здійсненого автором творчого пошуку дає змогу виділити такі найбільш суттєві наукові результати: уперше введено розмежування егоцентроїдної та алоцентроїдної підсистем комунікативних властивостей особистості на основі задоволення потреб – своїх або чужих; визначено варіації особливостей впливу комунікативних властивостей особистості на внутрішньогрупові стосунки студентської молоді та їхнє конфігурування залежно від домінування егоцентроїдної або алоцентроїдної підсистеми: експансивна конфігурація, компресійна конфігурація, контамінативна конфігурація, збалансована конфігурація; визначено, що вплив складових побудованої факторної моделі комунікативних властивостей особистості на внутрішньогрупові стосунки студентської молоді, таких, як соціальна перцепція, підпорядкованість, нормативна ввічливість, самоконтроль, комунікативна толерантність, опосередковується особливостями реконфігурації цієї системи; поглиблено уявлення про комунікативну властивість особистості та про регулятивну специфіку комунікативної толерантності в реконфігураціях внутрішньогрупових стосунків, а саме: доведено її елімінувальний ефект при неформальній взаємодії.

Автореферат адекватно відображає зміст та основні положення дисертації. За своїм змістом та оформленням дисертаційна праця та автореферат відповідають вимогам Міністерства освіти і науки України, які висуваються до кандидатських дисертацій.

Отже, дисертація Ю. В. Товстокорої є логічним за своїм змістом і структурою, завершеним за смислом та інтенцією дослідженням, виконаним на високому теоретичному, методичному й емпіричному рівнях.

Разом із тим, оцінюючи в цілому позитивно проведене дослідження, слід висловити певні зауваження та побажання:

1. Теоретичний аналіз літературних джерел дещо переобтяжений щодо поняття «комунікація», його місця у різнопредметних теоретичних концепціях, його особливостей. Цю частину праці варто було б подати більш лаконічно.
2. У другому розділі автором здійснено ретельну процедуру змішування змінних, а саме – незалежної змінної (комунікативні властивості особистості) та зовнішньої змінної (стать), за результатами якої було констатовано, що стать може впливати на «внутрішньогрупові стосунки студентської молоді» (залежну змінну). Однак надалі в роботі ті особливості комунікативних властивостей особистості, що пов’язані зі статевими відмінностями, на жаль, залишилися осторонь уваги автора, хоча, на нашу думку, варто було б приділити цьому цікавому аспекту проблеми більше уваги. 
3. Вважаємо, що подання результатів емпіричного дослідження у висновках до третього розділу має бути більш узагальненим і концентрованим, адже дещо перевищеним є загальноприйнятий їх обсяг (с. 162-165), що ускладнює усвідомлення основних результатів, отриманих у процесі проведення емпіричної частини дослідження.
4. При констатації безсумнівної вагомості дослідницького задуму та проробленої емпіричної частини дослідження доречно вказати на важливість подальшого уточнення семантичної специфіки деяких головних компонентів. Так, скажімо, назва одного з виділених факторів моделі комунікативних властивостей – «соціальна перцепція», яка постала в дослідженні визначальним чинником внутрішньогрупових стосунків, збігається із усталеною назвою соціального явища – «соціальна перцепція», що вносить певну термінологічну неузгодженість. На наш погляд, назва «соціальна сприйнятливість», в даному контексті більш точно відобразила б зміст такого фактору. 

Втім, позначені зауваження не мають принципового характеру і не знижують загалом позитивної оцінки розглянутої дисертаційної роботи, яка є актуальною для сучасної соціальної психології, психології соціальної роботи й відзначається науковою новизною, теоретичною та практичною значущістю, є самостійним та завершеним дослідженням.

У цілому дисертаційна праця «Особливості впливу комунікативних властивостей особистості на внутрішньогрупові стосунки студентської молоді» відповідає вимогам МОН України до кандидатських дисертацій, а її автор – Товстокора Юлія Віталіївна заслуговує на присудження наукового ступеня кандидата психологічних наук зі спеціальності 19.00.05 – соціальна психологія, психологія соціальної роботи.
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