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Малєєвої Наталії Сергіївни «Комунікативні інтернет-практики 

залежної від соціальних мереж молоді», подану на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 
19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи
Дисертація Наталії Серіївни Малєєвої «Комунікативні інтернет-практики залежної від соціальних мереж молоді» є прикладом посиленого інтересу сучасних науковців до відносно нових соціальних феноменів, поява яких зумовлена особливостями постінформаційної доби. До таких феноменів належать соціальні інтернет-мережі, залежність від цих мереж, онлайнові комунікації та комунікативні практики користувачів тощо. Саме цим феноменам присвячено дану дисертацію, а отже її актуальність є поза всілякими сумнівами. При тому, що дослідження двох останніх десятиліть порушили чимало питань щодо впливу комунікативних інтернет-технологій на молодь, її особистісний і соціальний розвиток у сфері цих технологій, нові комунікативні практики, доступні молоді в режимі онлайн, а також перенесення цих практик в життя «по цей бік екрану, в даному предметному полі залишається чимало нез’ясованих питань, за розв’язання яких сміливо береться Н. С. Малєєва. 
Детальне ознайомлення з дисертацією, авторефератом дисертації та науковими працями Н. С. Малєєвої дає підстави говорити, що їй вдалося розширити і поглибити існуючі уявлення про комунікативні інтернет-практики, їх різновиди і їх соціально-психологічний зміст, про феномен залежності від соціальних мереж та особливості комунікативних інтернет-практик в різних групах молоді неоднаковою мірою включених у соціальні мережі: 1) залежних від цих мереж; 2) тих що становлять «групу ризику» (передзалежних користувачів, як їх визначає автор); 3) вільних від цієї залежності. Усе це становить наукову новизну і практичну цінність даної дисертації.

Дисертація має традиційну будову і складається із вступу, трьох розділів і висновків до них, загальних висновків, списку використаної літератури та додатків. Усі структурні компоненти дисертації  змістовні, логічно пов’язані один з одним і належно оформлені, Висновки в цілому коректні і належно репрезентують викладений зміст. Список літератури налічує 188 найменувань, з яких 29 – англомовних. Додатки істотно розширюють уявлення про зміст дисертації і її методичне забезпечення.
У першому розділі дисертації «Теоретичні засади дослідження комунікативних практик молоді в інтернет-середовищі» дисертанткою здійснено теоретичний аналіз великої кількості вітчизняних і зарубіжних наукових праць, присвячених вивченню інтернет-мереж, чинників і механізмів їх впливу на користувачів різних віку і статі з різними інтересами і потребами та різною мотивацією включення, Детально проаналізовано і феномен інтернет-залежності і, зокрема, залежності від соціальних інтернет-мереж. Усе це склало підстави для дальшого емпіричного дослідження, а також для коректної інтерпретації результатів теоретичного аналізу та емпіричних даних, отриманих на прикладному етапі дослідження.

Дійсно, не можна не погодитися з дисертанткою, що за нормального (без ознак адикції) користування соціальними інтернет-мережами комунікація в цих мережах збагачує користувачів новими комунікативними практиками, розширює простір їхньої самореалізації, З іншого боку ця комунікація є відтворенням і продовженням «нормальної» соціальної реальності цих користувачів, які в такий спосіб складають свій гарний внесок у загально ентропію середовища соціальних інтернет-мереж. Натомість користувачі з ознаками адикції привносять у мережевий простір негативний комунікативний досвід з реального життя і за цими моделями будують свої комунікації в інтернет-мережах, запозичуючи там відповідні і не найкращі комунікативні практики. Автор дисертації аналізує процес розвитку узалежнення і стверджує, що це відбувається в напрямі від цікавості до інтернет-ресурсу, реєстрації й ознайомлюється з новим середовищем (перший етап) до пошуку друзів, нових знайомих, однодумців та тривалої комунікації з ними (другий етап) до збільшення часу перебування в мережах і надання цілковитої переваги онлайновій комунікації перед оффлайновою при некритичному до цього ставленні. Така пояснювальна концепція є простою, переконливою і придатною для оцінки ступеня включення.

У другому розділі дисертації «Методичне забезпечення дослідження комунікативних практик молоді із різним рівнем захопленості соціальними мережами» представлено методичні засади та емпіричну модель дослідження комунікативних практик молоді, залежної від соціальних мереж і вільної від такої залежності, проаналізовано описано організацію і процедури дослідження, обґрунтовано добір дослідницького інструментарію та формування вибірки. Також у розділі проаналізовано особливості молоді як вікової категорії та акцентовано увагу на тих її особливостях, що роблять її уразливою на формування адитивної комунікації аудиторією; наведено результати емпіричного дослідження психологічних особливостей груп молоді, різною мірою включених у соціальні мережі, в т.ч. із урахуванням їх гендерних відмінностей.

Варто відзначити, що дисертанткою продемонстровано належну дослідницьку кваліфікацію і вправне володіння найрізноманітнішими процедурами математико-статистичного аналізу. Обрані нею методи збору і аналізу емпіричних даних щодо комунікативних інтернет-практик різних за рівнем включення груп молоді відповідають критеріям валідності і надійності, а використані методи статистичної оцінки отриманих даних із застосуванням критеріїв Пірсона, Колмогорова-Смирнова, Мана-Уітні, Краскалла-Уоллеса та деяких інших дають підстави говорити, що отримані результати і виявлені відмінності відповідають вимогам об’єктивності й надійності і є статистично значимими. 
У третьому розділі «Особливості комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді» детально описано особливості комунікативних інтернет-практик груп молоді, різною мірою включених у соціальні мережі. Показано, що молоді люди, вільні від мережевої залежності здатні ефективно організовувати своє перебування в мережі, контролювати час перебування в мережах і час своєї віртуальної комунікації, а їх комунікативні практики є доцільними, мають конструктивну мотивацію і жодним чином не позначаються на стані здоров’я й самопочутті цих користувачів. Натомість схильні до мережевої залежності і залежні користувачі втрачають контроль над часом мережевої комунікації і не здатні критично оцінювати очевидні збитки, пов’язані з її надміром. Комунікативні практики цих користувачів мають переважно егоїстичний, компенсаторний, закритий, маніпулятивний, само стверджувальний і навіть агресивний характер. Вони стають обтяжливими, але залежні від них користувачі не в змозі самотужки від них відмовитися, а отже, потребують фахової допомоги.
У зв’язку з цим автор дисертації означує і досить детально описує базові, на її думку, принципи психологічної допомоги залежним користувачам (що потребують особливої колекційної інтервенції) та користувачам «групи ризику» (або передзалежним, тим, що потребують запровадження системи профілактичних заходів) та формулює низку соціально-психологічних рекомендацій з оптимізації мережевої комунікації та профілактики залежності від цієї комунікації. 

Попри загальне позитивне враження від дисертації Н. С. Малєєвої слід висловити деякі критичні роздуми і зауваження:

1. У дисертації бракує зіставлення психологічних профілів залежних і  вільних від залежності користувачів та спектрів прийнятних для тих і тих онлайнових і оффлайнових комунікативних практик. Це могло б скласти внесок у розробку програм соціально-психологічного супроводу залежних користувачів і користувачів «групи ризику» (передзалежних). 
2. Серед дослідницького інструментарію немає методів, запропонованих визнаними в світі західними вченими. Таким чином, безумовно цікаві результати, отримані в цьому дослідженні можна екстраполювати лише на молодь, що мешкає в Україні.

3. Варто було б детальніше висвітлити рекомендації для практичних психологів та соціальних працівників (зокрема, фахівцям психологічних та соціальних служб) щодо специфіки та організації роботи з молодими людьми, що перебувають на різних етапах розвитку мережевої залежності.
Висловлені зауваження не зменшують позитивної оцінки рецензованої дисертації, яка є самостійним завершеним науковим дослідженням, що виконане на належному науково-теоретичному і методичному рівні, має комплексний та логічний характер, містить висновки й пропозиції, що характеризуються науковою новизною і мають практичне значення.

Автореферат дисертації повною мірою розкриває основні наукові результати, отримані дисертанткою у процесі дослідження і не містить положень, які були би відсутніми у тексті дисертації.

Основні результати дисертаційного дослідження: 1) належною мірою апробовані на кількох науково-практичних конференціях і семінарах (у т.ч. і міжнародних); 2) впроваджені в практику діяльності різних освітніх і соціальних закладів – загальноосвітніх шкіл, соціальної служби для сім’ї, дітей та молоді, громадської організації «Академія чемпіонів»; 3) висвітлені у 8 публікаціях, з яких 5 статей опубліковано у наукових фахових виданнях, затверджених МОН України, 1 – у науковому виданні, внесеному до міжнародних наукометричних баз.

На підставі викладеного вище можна стверджувати, що дисертація «Комунікативні інтернет-практики залежної від соціальних мереж молоді» відповідає вимогам ДАК МОН України, які висуваються до кандидатських дисертацій, а її автор Малєєва Наталія Сергіївна заслуговує на присудження наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи.
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