ВІДГУК
офіційного опонента                                                                                                                                 на кандидатську дисертацію Малєєвої Наталії Сергіївни                                                                                    «Комунікативні інтернет-практики залежної від соціальних мереж молоді», подану на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук            за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія;                                               психологія соціальної роботи

Актуальність теми дослідження особливостей комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді зумовлена як нагальним суспільним запитом, так і станом соціально-психологічної науки в цілому. В умовах глобалізації інформаційного простору й тотального поширення інформаційно-комунікаційних технологій в усі сфери життя людей стає цілком очевидною важливість науково обґрунтованого вивчення комунікативних практик, що розгортаються в інтернет-просторі загалом, та соціальних мережах зокрема. Суспільний запит визначається необхідністю активізації механізмів і способів конструктивної організації молоддю комунікативного простору в інтернет-мережі, яка би забезпечувала інформаційну безпеку, необхідний рівень психологічного благополуччя і суб’єктивного відчуття якості життя, сприяла би успішному самоздійсненню та ефективному життєконструюванню особистості в сучасному медіатизованому українському суспільстві.

Тематика представленої дисертаційної роботи відповідає пріоритетним напрямам розвитку соціально-психологічної науки, зокрема дослідженням з проблем медіапсихології, які розробляються в Інституті соціальної та політичної психології НАПН України. Дисертація виконана в межах науково-дослідної теми лабораторії соціальної психології особистості Інституту соціальної та політичної психології НАПН України «Соціально-психологічні практики особистісного життєконструювання у сучасному світі» (державний реєстраційний номер 0111U001266), що в свою чергу підтверджує актуальність теми дослідження.  

Визначеність і чітке розуміння мети й основних положень роботи дозволило Н. С. Малєєвій коректно сформувати науковий апарат дослідження – предмет, об’єкт, завдання та методи, що забезпечило планування й здійснення роботи на належному рівні, з отриманням достовірних та значущих наукових результатів.

На підставі аналізу змісту дисертації можемо констатувати, що представлене дослідження містить нові науково обґрунтовані результати: вперше емпірично виявлено особливості комунікативних інтернет-практик молоді із різним рівнем захопленості соціальними мережами та визначено їх специфіку у залежної від соціальних мереж молоді; уточнено та конкретизовано поняття комунікативних інтернет-практик, що розгортаються у соціальних мережах; набули подальшого розвитку уявлення про мережеву комунікацію в контексті визначених комунікативних інтернет-практик молоді. Отримані результати істотно поглиблюють і вдосконалюють теоретичні та емпіричні підходи до вивчення проблеми соціальних інтернет-практик, зокрема розуміння факторів вибору певних комунікативних інтернет-практик, чинників порушення балансу реальних та віртуальних соціально-психологічних практик, причин зміщення повсякденної комунікативної активності людини у віртуальний світ соціальних мереж. Розроблені авторкою соціально-психологічні рекомендації щодо профілактики розвитку залежності від соціальних мереж та конструктивної організації молоддю комунікативного простору в інтернет-мережі безумовно засвідчують практичне значення результатів дослідження. Основні положення дослідження можуть бути використані у навчальних курсах із загальної, вікової, соціальної психології, медіапсихології та медіаосвіти.
У тексті дисертаційної роботи представлено ґрунтовний теоретичний аналіз різних підходів до визначення соціально-психологічного змісту та особливостей комунікативних інтернет-практик у системі соціальних практик. На цій підставі авторкою зроблено слушний висновок про те, що комунікативні інтернет-практики є не лише відтворенням комунікації, пов’язаним з отриманням та передачею інформації за допомогою новітніх ІКТ. У віртуальному просторі соціальних мереж комунікація постає як продовження та розширення соціальної реальності.

Вагомим результатом здійсненого Н. С. Малєєвою теоретичного аналізу вважаємо модель дослідження комунікативних інтернет-практик молоді у соціальних мережах, яка забезпечила комплексне вивчення специфіки комунікативних інтернет-практик молоді з різним рівнем захопленості соціальними мережами, а також зумовила вибір адекватних емпіричних параметрів. Зазначена модель включає: чинники формування залежності особистості від соціальних мереж; показники залежності особистості від соціальних мереж, які виступають діагностичними критеріями дослідження комунікативних інтернет-практик молоді в соціальних мережах; рівні захопленості соціальними мережами; різновиди комунікативних інтернет-практик користувачів соціальних мереж (с. 59). Доцільність  виокремлення саме цих компонентів моделі досить переконливо обґрунтована авторкою в ході теоретичного аналізу, а подальше емпіричне дослідження логічно й послідовно продовжило теоретичну частину. 
Позитивною стороною емпіричної частини дисертації є кваліфіковано підібраний діагностичний інструментарій, що забезпечило проведення надійних та валідних вимірювань. Також вдалою є розроблена                                 Н. С. Малєєвою анкета для визначення специфіки комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді та вільної від залежності. Особливо цінним вважаємо те, що зазначена методика не обмежується лише діагностичною функцією, але й може бути засобом корекції комунікативних інтернет-практик, інструментом профілактики виникнення залежності від соціальних мереж. Заслуговує на увагу звернення дисертантки до методу контент-аналізу та ретельне, послідовне, докладне його проведення, що забезпечило отримання ґрунтовних цікавих результатів.

Значущим науковим результатом дослідження є виявлені та статистично підтверджені відмінності комунікативних інтернет-практик молоді з різним рівнем захопленості соціальними мережами, що полягають у ступені відкритості та наповненості віртуальної сторінки контентом, особистій значущості онлайн-комунікації в реальному житті, впливі віртуальної комунікації на життя, ставленні до власної мережної захопленості, інтенсивності емоційного включення, стратегії поведінки, актуалізації потреб та ін.


Особливо цікавою й вартою подальшого дослідження видається виявлена специфіка комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді, яка полягає у домінуванні потреби самоутвердження, висловлення та відстоювання власної позиції, коментування (при чому найчастіше в різкій, агресивній, провокуючій формі), уникання, вираженої потреби у психологічній безпеці, чітких межах приватності онлайн-взаємодії.
Слід також позитивно оцінити розроблені автором рекомендації щодо профілактики виникнення залежності від соціальних мереж, спрямовані на розвиток саморегуляції, підвищення ефективності комунікативної онлайн-взаємодії, конструктивної організації власного комунікативного простору в інтернет-мережах. Оскільки ці рекомендації ґрунтуються, зокрема, на виявлених особливостях комунікативних інтернет-практик передзалежної молоді (відповідно, особливості інтернет-практик такої групи можуть розглядатися як ризики розвитку залежності), то можна очікувати високої ефективності запропонованих рекомендацій, за умови їхнього системного застосування.
Достовірність наукових положень дисертації забезпечена балансом якісного й кількісного аналізу, залученням репрезентативної вибірки досліджуваних, використанням валідного діагностичного інструментарію, кваліфікованим, коректним застосуванням статистичних методів обробки результатів і способів їх якісної психологічної інтерпретації.  

Одержані в дослідженні Н. С. Малєєвої результати впроваджено у роботу Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва (довідка № 955 від 18.11.2016); Клавдіївської  загальноосвітньої школи I-III ступенів Олександра Рибалка, Київської області (довідка № 26 від 17.02.2017); громадської організації «Академія чемпіонів» (довідка № 2 від 18.02.2017).
Основний зміст дисертації повністю відображений у 8 публікаціях, з них  5 статей – у наукових фахових виданнях, включених до переліку МОН України, 1 – у науковому виданні, внесеному до міжнародних наукометричних баз.
Зміст положень автореферату є ідентичним основним положенням дисертації, його оформлення відповідає чинним вимогам.
 Отже, дисертація Н. С. Малеєєвої є логічним за своїм змістом і структурою, завершеним за смислом дослідженням, виконаним на високому теоретичному та емпіричному рівні.

Водночас, зазначимо окремі зауваження та дискусійні положення:
1. Попри здійснений в дисертації ґрунтовний теоретичний аналіз значної кількості наукових джерел, як вітчизняних, так і закордонних, як класичних, так і новітніх, поза увагою авторки залишилася низка останніх напрацювань у галузі психології масової комунікації, медіапсихології, медіаосвіти, які було б доречно залучити до аналізу досліджуваної проблеми. Наприклад, на с. 21 дисертації йдеться про особливості комунікативних практик, які розгортаються в інтернет-спільнотах,  про можливості формування певних стилів онлайн-взаємодії, при цьому авторські міркування, на жаль, не підкріплюються аналізом результатів вже існуючих досліджень, зокрема О. Л. Вознесенської (багатофакторна модель взаємодії у віртуальних спільнотах), І. С. Підгірної (становлення стилів медіакомунікації молоді в соціальних мережах) та ін. Також робота тільки виграла б, якби дисертантка спрямувала свій науковий пошук більше на візуальний аспект комунікативних інтернет-практик, адже саме візуальна інформація впевнено домінує в сучасному інтернет-просторі. Зокрема, варто було би включити до теоретичного аналізу напрацювання Н. І. Череповської (концепт медіаперцептивної комунікації як нового виду візуальної практики людини в медіагенному середовищі) та ін.
2.  У роботі немає чіткої диференціації понять «залежність», «захопленість», «адикція», вочевидь авторка вживає їх як синоніми. Так, предметом дослідження визначено особливості комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді, у завданні 3 (с. 6) йдеться про комунікативні інтернет-практики молоді з різним рівнем адикції від соціальних мереж, а досліджувалися фактично комунікативні інтернет-практики молоді з різним рівнем захопленості соціальними мережами. Така нечіткість термінології виправдана лише частково, адже, на наш погляд, поняття «психологічна залежність» має значно більш широке значення, аніж терміни «адикція», «адитивна поведінка», під якими розуміються специфічні види психологічних феноменів. Дисертація набула би більш виразної теоретико-методологічної значущості, якби у ній було висвітлено специфіку використання семантично близьких термінів концепту «психологічна залежність». 
3. Загальний висновок про те, що «надмірне перебування у віртуальному просторі позначається на виборі молоддю певних комунікативних практик, ефективності як мережної, так і реальної взаємодії» (с. 163) видається дискусійним і неоднозначним. Ймовірно, вплив тривалості перебування в мережі на особливості вибору комунікативних-інтернет практик та ефективність віртуальної / реальної взаємодії не такий односторонній, скоріше йдеться про взаємну обумовленість часових параметрів використання соціальних мереж, видів комунікативних інтернет-практик та ефективності комунікації загалом. 
4. У дисертації презентовано авторську анкету для визначення специфіки комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді та вільної від залежності, що підкреслює прикладне значення дослідження. Для проведення опитування за допомогою зазначеної анкети авторка обрала опосередковану форму у вигляді анкетування в соціальних мережах, переконливо обґрунтовуючи свій вибір (с. 69). Однак вважаємо, що робота набула б більшої практичної ваги за умови використання прямих форм опитування, наприклад глибинного інтерв’ю. 


Проте висловлені зауваження не впливають на загальну позитивну оцінку дисертації, яка є завершеною працею, в якій отримані нові науково обґрунтовані результати, що в сукупності є суттєвими для розвитку соціально-психологічної теорії й практики загалом, психології масової комунікації та медіапсихології зокрема. 
Дисертація «Комунікативні інтернет-практики залежної від соціальних мереж молоді» відповідає вимогам Порядку присудження наукових ступенів і присвоєння вченого звання старшого наукового співробітника, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.07.2013, №567, а її авторка, Малєєва Наталія Сергіївна, заслуговує на присудження наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія; психології соціальної роботи.
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