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Л. М. Коробка

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. Сьогодні розгортання комунікативних інтернет-практик, яке стало можливим завдяки появі та розвитку всесвітньої мережі Інтернет, окрім великого спектру можливостей та свобод, що відкриваються користувачам мережного простору, має також і суттєві негативні наслідки, такі як порушення етичних та моральних норм, агресивні форми комунікації, конфліктність, надмірна захопленість молоддю соціальними мережами та залежність від них. Це потребує пошуку шляхів профілактики залежності молодих людей від соціальних мереж та конструктивної організації ними комунікативного простору у віртуальному світі.
Про особливості та властивості соціальних мереж як нового типу спільнот, що виникають і функціонують у кіберпросторі говорять О. П. Бєлінська, Т. О. Галіч, Г. В. Градосельська, Є. І. Нестерова, В. Ю. Нестеров, В. Л. Сілаєва. Психологічні феномени міжособистісної взаємодії, опосередкованої новітніми інформаційними технологіями вивчали О. П. Бєлінська, О. Є. Войскунський, А.Голдберг, А. Є. Жичкіна, А. Л. Радкевич, серед вітчизняних вчених – І. В. Кузнєцова, Б. П. Лазоренко, Т. О. Ларіна, Г. В. Мироненко, Л. А. Найдьонова, О. В. Петрунько, В. В. Посохова, Х. І. Турецька, М. В. Яворський та ін.

У сучасній західній психології поняття «практика» визначається як сукупність прийнятих у культурі способів діяльності людей, що виражаються в рутинних діях індивіда, конкретних навичках, спрямованих на засвоєння та перетворення дійсності (Л. Вітгенштейн, Е. Дюркгейм, М. Полані, Г. Райл). У вітчизняній психології висвітлюються різні аспекти соціально-психологічних практик життєконструювання: постнекласичні практики свободи (Л. Д. Бевзенко), соціально-психологічні практики конструювання життєвого шляху особистості (Т. М. Титаренко), практики у соціальному контексті та практики конструювання партнерських стосунків (Ю. Д. Гундертайло, О. Г. Злобіна), рефлективність та управління постнекласичними практиками (В. В. Кизима), гра з умовностями як практика самоконструювання (О. М. Кочубейник), практики життєтворення особистості за допомогою соціальних сервісів Інтернет-мережі (В. В. Посохова), практики життєконструювання у просторі залежних стосунків (Я. А. Гавриленко), наративні практики конструювання подружніх стосунків (Ю. А. Чаусова).

 Проблема Інтернет-залежності як явища досліджується в контексті гендерних особливостей (Г. Вілдер, Р. Вільямс, С. Макі, С. Фаренга), особистісної ідентичності схильних до кіберзалежності (Х. І. Турецька), специфіки життєвого планування Інтернет-залежної молоді (В. В. Посохова), особливостей ігрової залежності (В. В. Зайцев, О. В. Литвиненко, Т. О. Мотрук, С. І. Степанова), залежності від соціальних мереж як виду Інтернет-адикції (М. Гріффітс, О. Є. Поліванова, М. Шоттон, К. Янг, С. Г. Яновська).
Попри значну увагу науковців до проблеми й досі бракує ґрунтовного вивчення особливостей конструювання мережної комунікації молоддю та специфіки комунікативних інтернет-практики молоді залежної від соціальних мереж. Соціальна значущість і недостатня розробленість цієї проблеми й зумовили вибір теми дослідження. 
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дослідження належить до комплексної теми лабораторії соціальної психології особистості Інституту соціальної та політичної психології НАПН України «Соціально-психологічні практики особистісного життєконструювання у сучасному світі» (державний реєстраційний номер 0111U001266), що розроблялася у 2013-2015 роках. Тему дисертації узгоджено бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол №5 від 27 травня 2014 року).
Мета дослідження: розкрити зміст і специфіку комунікативних інтернет-практик залежної вiд соціальних мереж молоді та розробити рекомендації із профілактики мережевої залежності.
Об’єкт дослідження: комунікативні практики користувачів соціальних інтернет-мереж.

Предмет дослідження: особливості комунікативних інтернет-практик молоді, залежної від соціальних мереж.

Завдання дослідження:
1. Здійснити теоретичний аналіз вітчизняних і зарубіжних досліджень проблеми соціальних та комунікативних практик в Інтернет-середовищі для визначення особливостей комунікативних практик молоді, яка схильна до мережевої адикції.
2. Обґрунтувати методичні засади та розробити емпіричну модель дослідження комунікативних інтернет-практик молоді, виявити психологічні особливості прояву захопленості соціальними мережами в групах із різним рівнем залежності від соціальних мереж, вікових і статевих відмінностей такої залежності. 
3. Розкрити особливості комунікативних інтернет-практик молоді із різним рівнем адикції від соціальних мереж та визначити специфіку комунікативних практик залежної від соціальних мереж молоді.
4. Розробити соціально-психологічні рекомендації із профілактики розвитку залежності від соціальних мереж та конструктивної організації молоддю комунікативного простору в інтернет-мережі.
Методи дослідження. Для досягнення мети дослідження та вирішення поставлених завдань використано систему загальнонаукових методів теоретичного та емпіричного дослідження:

·  загальнотеоретичні – аналіз, синтез, порівняння, класифікація, узагальнення – для з’ясування стану розробленості предмету дослідження та визначення концептуальних засад вивчення комунікативних інтернет-практик, для розкриття соціально-психологічного змісту залежності від соціальних мереж; систематизація, інтерпретація емпіричних результатів – для розкриття специфіки комунікативних практик молоді, залежної від соціальних мереж та вільної від залежності, для створення авторської анкети та розробки програми соціально-психологічних рекомендацій із профілактики розвитку залежності від соціальних мереж та конструктивної організації молоддю комунікативного простору в інтернет-мережі;
· методи збору емпіричних даних: опитувальник, спрямований на розкриття міри захопленості Інтернетом (РІЗ) В. В. Посохової – для визначення рівня залежності досліджуваних від соціальних інтернет-мереж; опитувальник на кіберкомунікативну залежність А. В. Тончевої, що використовується з метою встановлення рівня залежності досліджуваних від спілкування у соціальних мережах; опитувальник В. Ф. Ряховського «Визначення рівня комунікабельності» – для з’ясування рівня комунікабельності молоді у реальному житті та виявлення його зв’язку із залежністю від соціальних мереж та кіберкомунікативною залежністю; анкета мотивації використання Інтернету В. М. Фатурової – для отримання інформації про мотивацію користування досліджуваними соціальними інтернет-мережами; авторська анкета для виявлення специфіки комунікативних практик залежної від соціальних мереж та вільної від залежності;
· математико-статистичні методи: описова математична статистика; статистичне порівняння середніх значень (критерій χ² Пірсона); аналіз надійності методик (за індексом α-Кронбаха) та форми розподілу даних (за критерієм Колмогорова-Смирнова); обрахування коефіцієнтів кореляції (кореляційний аналіз Спірмена та часткова кореляція); ієрархічний кластерниий аналіз (методом Варда), кластерний аналіз за методом k-середніх – для визначення специфіки комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді у порівнянні з молоддю, вільною від залежності; критерій U-Мана-Уітні та Н-критерій Краскалла-Уоллеса з метою виокремлення статистично значущих відмінностей між групами різної статі. Для аналізу даних авторської анкети було використано метод контент-аналізу. Обробка даних виконувалась за допомогою програм SPSS (версія 19.0).
Наукова новизна роботи:
–
уперше виявлено особливості повсякденних комунікативних інтернет-практик молоді із різним рівнем захопленості соціальними мережами та визначено їх специфіку залежної від соціальних мереж молоді:
- практики вільних від мережевої залежності користувачів характеризуються різноманіттям, змінюваністю, наповненням новим конструктивним змістом, відкри-тістю, гнучкістю, передбачуваністю; в процесі їх розгортання актуалізуються потреби самопізнання, саморозвитку, розширення меж комунікативного простору та самостійної організації власного життєвого простору; у мережному просторі молодь надає перевагу пошуку та обміну інформацією, розвагам; пріоритетними в процесі інтернет-комунікації для неї є практики самоосвіти, саморозкриття, самовдоско-налення, взаємопідтримки, взаємодопомоги, підтримання дружніх відносин, обміну інформацією; ставляться вільні користувачі до мережевої комунікації як до важливої частини життя, додаткового засобу для спілкування, розваг та відпочинку, а також джерела нової інформації та власного розвитку;
- практики передзалежних молодих людей характеризуються різноманіттям, відкритістю та, водночас, мають більш формальний, поверхневий, демонстративний та фоновий характер, що може стати сигналом розвитку адикції; в процесі їх розгортання актуалізуються потреби розширення меж повсякденної комунікації та організації власного комунікативного простору у соціальних мережах, отримання позитивних емоцій та покращення настрою, демонстрації своїх досягнень; вони  цінують відсутність зовнішнього контролю, зобов’язань та свободу вибору; передзалежні молоді люди надають перевагу мережним іграм та діловим справам; пріоритетними в процесі комунікації для них є практики самопідтримки, самодемонстрації, відволікання, встановлення нових контактів та онлайн-знайомств, розваг та відпочинку, взаємодопомоги та взаємо підтримки;
 - пріоритетними комунікативними інтернет-практиками молоді, залежної від соціальних мереж є: пошук інформації і висловлення власних думок щодо неї та самоутвердження як демонстрація активності, бажання бути в центрі уваги; коментування – висловлюють думки в різкій формі, провокуючи інших на вираження агресії, що сприяє виникненню ситуації флуду, флейму, тролінгу, сперечань та конфліктів; уникання – обмежують доступ до свого акаунту сторонніх користувачів та уникають відповідальності у разі подальшої участі в конфліктних ситуаціях; встановлення контактів ситуативне, нетривале, практично не відбувається за їх ініціативою; особливостями їхніх практик є закритий формат, підвищена агресія, відчуженість, захисний та компенсаторний характер; знецінення реальності, проблем, комунікації та проведення часу в реальному світі та, водночас посилення цінності і значимості віртуального життя; в процесі розгортання цих практик актуалізуються потреби самовираження та доведення власних думок, самоутвердження та підвищення самооцінки, психологічної захищеності, а також безпеки та чітких меж приватності в онлайн-просторі;

– уточнено та конкретизовано поняття комунікативних інтернет-практик, що розгортаються у віртуальному просторі – вони визначаються як звична повсякденна діяльність, результатом якої є реалізація щоденної комунікації за допомогою новітніх технологій та комунікативно-технічних засобів;
– набули подальшого розвитку уявлення про мережеву комунікацію в контексті визначених комунікативних інтернет-практик осіб із різним рівнем захопленості соціальними мережами.
 Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості їх використання при розробці освітніх і медійних програм профілактики залежності молоді від соціальних мереж; у роботі соціально-психологічних служб (у консультуванні, психокорекції, розробці тренінгів і семінарів) із подолання залежності молоді від соціальних мереж, інформування та надання психологічної підтримки щодо конструктивної організації ними комунікативного простору у віртуальному світі; в підвищенні кваліфікації практичних психологів, соціальних та педагогічних працівників за проблемою кіберкомунікативної адикції підростаючого покоління та уникнення її негативних наслідків. Теоретичний та емпіричний матеріал буде корисним для подальших досліджень мережевої комунікації особистості; для розробки та викладання навчальних курсів із загальної, вікової, соціальної психології, медіапсихології та медіаосвіти.
Результати дослідження впроваджено у практику роботи Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді м. Києва (довідка №955 від 18-11-2016); Клавдіївської  загальноосвітньої школи I-III ступенів Олександра Рибалка, Київської області Бородянського району смт. Клавдієво-Тарасове (довідка №26 від 17-02-2017); громадської організації «Академія чемпіонів» (довідка №2 від 18-02-2017).

Апробація результатів дослідження. Основні результати дослідження були представлені на засіданнях лабораторії соціальної психології особистості Інституту соціальної та політичної психології НАПН України; VII Міжнародній науково-практичній конференції «Проблема особистості в сучасній психології: теорія, методологія, практика» (м. Одеса, 2014); V Міжнародній науково-практичній конференції «Психологія переживання кризових подій» (м. Ніжин, 2014); Другій міжнародній науково-практичній конференції «Соціальні, психологічні та політичні проблеми транскордонної безпеки» (м. Одеса, 2016); II Всеукраїнській науково-практичній конференції студентів і молодих учених «Особистість як об’єкт психологічного впливу» (м. Кривий Ріг, 2016); VI Міжнародній науково-практичній конференції «Психологічні проблеми майбутнього в контексті різних соціокультурних вимірів» (м. Ніжин, 2016); VII Всеукраїнській науково-практичній конференції з міжнародною участю «Соціально-психологічні особливості професійної діяльності працівників соціальної сфери: виклики сьогодення» (м. Мелітополь, 2016).
Публікації. Основний зміст роботи відображено у 8 публікаціях, у тому числі 5 статтях у наукових фахових виданнях, затверджених МОН України, 1 – у науковому виданні, внесеному до міжнародних наукометричних баз.

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що містить 188 найменувань, з яких 30 – іноземною мовою, та додатків. Загальний обсяг дисертації становить 210 сторінок, основний зміст роботи викладено на 163 сторінках. Робота містить 8 таблиць і 26 рисунків, які займають 19 сторінок.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, охарактеризовано стан розробленості проблеми, визначено об’єкт, предмет, мету, завдання, описано методи дослідження, представлено наукову новизну, теоретичне та практичне значення роботи, подано відомості щодо апробації та впровадження результатів дослідження, публікації, структуру та обсяг дисертації.
У першому розділі «Теоретичні засади дослідження комунікативних практик молоді в інтернет-середовищі» висвітлено загальні концептуальні положення щодо вивчення комунікативних інтернет-практик в системі соціальних практик в психології, охарактеризовано соціальні мережі як середовище розгортання комунікативних практик, розглянуто специфіку залежності від соціальних мереж як виду Інтернет-залежності, особливості онлайн-комунікації узалежненої молоді.

Комунікативний простір соціальних мереж Інтернету являє собою нове комунікативне середовище становлення особистості, культури та суспільства, в якому їх фізична, психологічна та соціальна складові видозмінюються під впливом Інтернет-технологій та формують принципово новий тип символічного існування та комунікації людини (О. П. Бєлінська, С. І. Вигонський, Т. О. Галіч, А. Голдберг, М. Кастельс, Н. В. Кочубей, Н. Луман, Л. Н. Мун, Л. А. Найдьонова, Д. Тапскотт, E. Тоффлер).

В соціально-психологічному контексті комунікативні інтернет-практики виступають як звична повсякденна діяльність, результатом якої є реалізація щоденної комунікації за допомогою новітніх технологій та комунікативно-технічних засобів. Вони полягають в обміні інформацією між користувачами та реалізуються за допомогою мережної взаємодії як спілкування або обмін контентом (О. Є. Войскунський, А. Є. Жичкіна, Н. Ю. Клюєва, Г. В. Мироненко, В. А. Михайлов, В. В. Посохова, А. Л. Радкевич, В. А. Сергодєєв).
Встановлено, що соціальні інтернет-мережі являють собою автоматизоване соціальне середовище, комунікація в якому здійснюється за допомогою обміну повідомленнями та основним призначенням якого є спілкування та  розширення соціальних контактів (Ю. О. Бабаєва, О. Є. Войскунський, Е. В. Губенко, А. Є. Жичкіна, В. В. Посохова, О. В. Смислова, Х. І. Турецька, М. В. Яворський, К. Янг). Соціальні мережі та похідні від них сервіси надають користувачам можливість самостійного конструювання віртуального простору на основі власних бажань та можливостей. Вони створюють особливе комунікативне середовище, місце взаємодії користувачів, основною особливістю якого є сприятливі умови для пошуку та встановлення нових контактів, пошуку та обміну інформацією, спілкування та особистісного розвитку, самопізнання, самореалізації та організації професійної або творчої діяльності, самовираження, ігрової та розважальної діяльності.
Останнім часом зростає кількість молодих людей, узалежнених від соціальних мереж, що пояснюється доступністю Інтернету та простотою у використанні комунікативно-технічних засобів, а також тим, що особистість отримує можливість, не витрачаючи багато зусиль, задовольнити практично будь-які свої комунікативні потреби у мережі, що стає причиною відстороненості, уникання комунікації в реальному житті. 

Процес розвитку узалежненості від соціальних мереж відбувається в декілька етапів. На першому етапі користувач цікавиться інтернет-ресурсом, реєструється, ознайомлюється з новим середовищем, додає певну інформацію про себе до свого нового акаунту. На другому етапі він шукає друзів, додає знайомих, проводить все більше часу за віртуальною комунікацією (перепискою, обміном контентом, новинами, в різноманітних групах, іграх тощо). На кожному з цих етапів значущість віртуального середовища та онлайн-комунікації відрізняються: спочатку вони захоплюють і здаються кращими, ніж реальні, але з часом набувають особистої значимості, а надмірна активність, відкритість та комунікабельність переростають в патологічну залежність, прагнення все більше часу проводити он-лайн.
Повсякденна комунікативна діяльність користувачів, узалежнених від соціальних мереж, в залежності від її наповненості та спрямованості, впливає на ефективність взаємодії учасників мережевої комунікації і, як наслідок, зміни в комунікативній взаємодії можуть спостерігатися як у віртуальному, так і в реальному світі, а також негативно позначатися на психологічному благополуччі та якості життя молодих людей, схильних до мережевої залежності.

Отже, теоретичний аналіз досліджуваної проблеми підтвердив доцільність вивчення комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді. 
У другому розділі – «Методичне забезпечення дослідження комунікативних практик молоді із різним рівнем захопленості соціальними мережами» – представлено емпіричну модель дослідження комунікативних інтернет-практик молоді у соціальних мережах, описано організацію етапів дослідження, обґрунтовано добір діагностичного інструментарію та формування вибірки. Подано результати дослідження рівня інтенсивності користування молодими людьми соціальними  інтернет-мережами, психологічних особливостей прояву захопленості ними в групах із різним рівнем мережевої залежності, вікових і статевих відмінностей такої залежності.
На основі результатів теоретичного аналізу побудовано емпіричну модель дослідження комунікативних інтернет-практик молоді, з метою виявлення їх специфіки у молоді, залежної від соціальних мереж (див. Рис.1.).
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Рис.1. Емпірична модель дослідження комунікативних інтернет-практик молоді у соціальних мережах

В моделі представлено чинники формування залежності особистості від соціальних мереж: соціальні, соціально-психологічні та психологічні; показники залежності особистості від соціальних мереж, які виступають діагностичними критеріями дослідження комунікативних інтернет-практик молоді в соціальних мережах: тривалість та частота користування мережами; систематичність вибору певних онлайн-сервісів та послуг; провідна мотивація користування соціальними мережами; рівні кіберкомунікативної адикції та залежності від соціальних мереж, які визначають особливості комунікативних практик інтернет-практик молоді із різним рівнем захопленості соціальними мережами.
Представлено різновиди комунікативних інтернет-практик користувачів, виокремлених на основі теоретичного аналізу мережної комунікації.

Емпіричне дослідження складалося з трьох етапів: першого, що передбачав аналіз і підготовку основного дослідницького інструментарію; другого, спрямованого на виявлення рівня залежності молоді від соціальних мереж, визначення психологічних особливостей прояву захопленості ними в групах із різним рівнем мережевої залежності, вікових і статевих відмінностей такої залежності; третього, на якому досліджено особливості комунікативних інтернет-практик молоді із різним рівнем адикції від соціальних мереж, визначено їх специфіку у молоді, узалежненої від соціальних мереж та подано соціально-психологічні рекомендації із конструктивної організації молоддю комунікативного простору в інтернет-мережі. Загальна кількість випробуваних становила 312 осіб.

На першому етапі дослідження було залучено 40 осіб – студенти Київського національного економічного університету імені Вадима Гетьмана, Інституту прикладного системного аналізу Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут», що брали участь в пілотажному опитуванні, за результатами якого сформовано остаточну батарею методик та алгоритм їх подання; апробовано розроблену анкету, що включала 25 питань, спрямованих на дослідження особливостей комунікації на початку розвитку залежності від соціальних мереж (термін користування мережами, кількість профайлів, за яких умов відбувалася реєстрація, як давно, з яких причин, які сервіси найбільш популярні серед залежної молоді; очікування від онлайн-комунікації у майбутньому).
На другому і третьому етапах задіяно 272 особи віком 18-35 років (148 жінок та 124 чоловіка), що брали участь в опитуванні безпосередньо в соціальних інтернет-мережах.

На основі опитувальника В. В. Посохової, спрямованого на визначення рівня захопленості Інтернетом, який було модифіковано для визначення рівня залежності від соціальних мереж, здійснено розподіл досліджуваних в три групи: залежних від соціальних мереж (8%), передзалежних (29%) та вільних від такої залежності, звичайних користувачів (63%). Надійність модифікованого опитувальника було перевірено шляхом повторного опитування респондентів (N=40). Показник ретестової надійності було визначено шляхом обчислення кореляції показників для вибірки повторно опитаних досліджуваних (r=0,812; p≤0,01).
З’ясовано, що залежні та передзалежні, тобто схильні до мережевої залежності користувачі становлять 37% загальної кількості досліджуваних. Це свідчить про те, що більше, ніж кожна третя молода людина є схильною до узалежнення від соціальних інтернет-мереж. Передзалежні користувачі велику кількість часу присвячують онлайн-взаємодії, захоплюються мережним спілкуванням, не помічають плину часу, для них більш пріоритетним, цікавим та важливим є налагодження віртуальних контактів, ніж реальних, що може призводити до складнощів у міжособистісних відносинах з оточуючими.

Користувачі, залежні від соціальних інтернет-мереж нездатні контролювати час, проведений за віртуальною комунікацією. У них відмічається погіршення емоційного стану, дратівливість, часті зміни настрою, зокрема, за відсутності доступу до віртуального акаунту. Віртуальна комунікація займає важливе місце в їх повсякденному житті, стає основною метою перебування у мережі. Незважаючи на наслідки, залежні користувачі не бажають скорочувати час свого перебування он-лайн.
На відміну від схильної до залежності молоді, вільні користувачі досить ефективно організовують своє перебування в мережі, контролюють час, проведений за віртуальною комунікацією, реалізують поставлені заздалегідь задачі без шкоди для своєї діяльності, здоров’я, реального спілкування.

За результатами дослідження схильності до появи та розвитку залежності від соціальних інтернет-мереж в групах досліджуваних із різним рівнем залежності виявлено 36% залежних та 19% передзалежних користувачів 18-20 років; відповідно 23% та 10% серед осіб 31-35 років.

Найбільший відсоток залежних (41%) та передзалежних (71%) користувачів виявлено серед молоді віком 21-30 років. Статистичний аналіз отриманих результатів за критерієм χ² Пірсона дозволив встановити, що схильних до залежності від соціальних мереж користувачів цього віку, на відміну від інших, більше приваблює спілкування у соціальних мережах (χ²=19,0; p≤0,01), їм цікавіше спілкуватися з віртуальними друзями, ніж з реальними (χ²=16,5; p≤0,01), вони страждають від невдоволення у родині через постійне перебування он-лайн (χ²=19,7; p≤0,01), часто використовують мережі потай від близьких (χ²=14,1; p≤0,05), приховують кількість проведеного часу в мережі від близьких з метою уникнення конфліктів (χ²=17,6; p≤0,01), відкладають важливі справи (χ²=17,4; p≤0,01), думають про віртуальний простір, перебуваючи поза його межами (χ²=21,1; p≤0,01), відчувають злість у разі відсутності можливості вийти в мережу (χ²=17,1; p≤0,01), ігнорують важливі справи (χ²=27,1; p≤0,001), не виявляють бажання скорочувати час перебування у соціальних мережах (χ²=21,0; p≤0,01).
Встановлено, що в жінок залежних від соціальних мереж, на відміну від представників чоловічої статі, показники виникнення відчуття роздратованості у випадку обставин, що заважають виходу в мережу (χ²=12,0; p≤0,01), використання соціальної мережі з метою втечі від реальних проблем (χ²=12,7; p≤0,01), потреби часто додавати нові особисті фотографії (χ²=15,3; p≤0,01) та змінювати свій мережевий статус (χ²=10,3; p≤0,01) є значуще більшими.
Отже, внаслідок стрімкого зростання популярності соціальних мереж як основного засобу комунікації, кіберкомунікативна залежність може стати найбільш розповсюдженим видом Інтернет-залежності у майбутньому. Захопленість соціальними мережами та зануреність у події віртуального простору позначаються на виборі користувачем комунікативних інтернет-практик, завдяки яким він реалізує віртуальну взаємодію, підтримує вже існуючи стосунки або здійснює пошук нових, що зумовлює дослідження особливостей цих практик у молоді із різним рівнем захопленості соціальними мережами з метою запобігання мережевої залежності та конструктивної організації молоддю комунікативного простору в інтернет-мережі.

У третьому розділі – «Особливості комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді» – представлено результати дослідження  особливостей комунікативних практик молоді, що розгортаються в мережному просторі в процесі міжособистісної взаємодії. Розкрито специфіку комунікативних практик залежної від соціальних мереж молоді у порівнянні з молодими людьми, вільними від даної залежності.
Для визначення особливостей комунікативних інтернет-практик розроблено анкету із 25 питань, складених на основі аналізу даних наукових джерел. У якості основної стратегії дослідження було обрано контент-аналіз, категоріями аналізу якого були визначені блоки питань анкети, що характеризують особливості користування соціальними мережами (термін користування мережами, тривалість онлайн-сеансу, вибір пріоритетної мережі, вибір онлайн-сервісів та послуг, кількість онлайн-друзів та друзів для регулярної комунікації) та специфіку комунікативних інтернет-практик: когнітивний компонент (ступінь відкритості, а саме налаштування та наповненість сторінки контентом, значимість онлайн-комунікації у реальному житті, рівень усвідомлення впливу віртуальної комунікації на життя, ставлення до власної захопленості мережами); емоційний компонент (інтенсивність емоційного включення, спосіб вираження емоцій та почуттів, емоції та почуття); поведінковий компонент (стратегія поведінки, вибір мережевих практик); потреби, що задовольняються у соціальних мережах (актуалізація потреб, перспективи онлайн-комунікації у майбутньому).
За результатами контент-аналізу з’ясовано, що вільні від мережної залежності користувачі надають перевагу інформаційній та розважальній інтернет-практикам. Крім того, пріоритетними є практики дружби, взаємодопомоги та взаємопідтримки, самоосвіти, саморозвитку та самовдосконалення, самопідтримки, саморозкриття та самовираження. Практики даної групи користувачів характеризуються відкритістю, гнучкістю, передбачуваністю та стабільністю.
Передзалежні користувачі під час перебування у соціальних мережах надають перевагу ігровій та діловій комунікативним практикам. Молодь активно практикує взаємодопомогу, взаємопідтримку, самодемонстрацію, відволікання, онлайн-ігри, обмін повідомленнями, розваги та відпочинок за допомогою різноманітних онлайн-сервісів: фільмів, фотографій, онлайн-ігр, обміну повідомленнями з онлайн-друзями тощо. На відміну від практик вільних користувачів, вони характеризуються фоновим характером та слугують не просто доповненням, а часто замінюють спілкування у реальному житті. В процесі розгортання практик у користувачів знижується потреба у самопізнанні та власному розвитку, натомість актуалізуються такі потреби, як розширення меж повсякденної комунікації та організація власного комунікативного простору у соціальних мережах.
На відміну від інших груп, залежні користувачі переважно обирають коментувальну практику, у той час як інформаційна, ігрова, розважальна та ділова відіграють другорядну роль. Крім того, для них характерні деструктивні практики (тролінг, флуд, флейм, сперечання, вражання), домінування та самоутвердження, уникання, самовираження, самозаспокоювання. Комунікативні практики адиктів характеризуються закритим форматом, компенсаторним характером, підвищеною агресією, через які вони реалізують прагнення до самоствердження, підвищення власної самооцінки. В процесі розгортання практик вони прагнуть приховати свої соціально-демографічні характеристики, а саме вік, стать, місце проживання, професію та місце роботи, навчання тощо. Це пояснюється прагненням уникнути переживань, що можуть негативно вплинути на їх самопочуття та емоційний стан. Тому нові віртуальні знайомства адиктами уникаються, часто ініціативу в такому випадку беруть на себе інші користувачі. При цьому встановлення контактів є здебільшого ситуативними та нетривалими.

З іншого боку, обмежений доступ до особистої сторінки та анонімність надають можливість відвертого висловлення особистого ставлення щодо певних подій. Часто оцінки та думки можуть бути виражені користувачами в доволі різкій формі, що може бути свідченням прихованої агресії, несвідомого прагнення самоствердження шляхом приниження інших користувачів. Через таку поведінку в процесі комунікації можуть виникати ситуації флуду, флейму, тролінгу, сперечань та різноманітних конфліктів, що шкодить ефективній взаємодії користувачів у мережевому просторі.

Рівень довіри до мережевої спільноти у залежних молодих людей не високий. Вони бажають оточувати себе добре знайомими, перевіреними людьми. Необхідними умовами для відкритої та ефективної комунікації для них є відчуття безпеки та психологічної захищеності, контролю процесу комунікації.
Застосування кластерного аналізу за методом k-середніх дозволило визначити групи провідних мотивів користування соціальними мережами у залежних та вільних від залежності користувачів (див. Рис. 2.). 
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Рис.2. Відмінності у виборі мотивів залежними та вільними від залежності користувачами

В результаті аналізу статистично значимої розбіжності показників за критерієм χ² Пірсона зафіксовано, що мотив коментування записів онлайн-друзів (χ²=8,4; p≤0,01); мотив самоутвердження (χ2=3,5; p≤0,05) значуще переважають у залежної молоді.

На основі дослідження мотивації користування молоддю соціальними мережами, встановлено, що одними з основних мотивів перебування у соціальних мережах залежної молоді є коментування записів мережевих друзів та самоутвердження. Домінуючою потребою у адиктів стає висловлення власної позиції, вільне вираження та відстоювання своїх думок, що часто реалізується за рахунок інших користувачів та може призвести до виникнення конфліктних ситуацій, непорозумінь.
На відміну від групи залежних користувачів, у групі вільної від залежності молоді домінують діловий та пізнавальний мотиви, а також пошук цікавої або розважальної інформації. Соціальні мережі для них є не лише частиною повсякденного життя та комунікації, а середовищем для пізнання, самоосвіти, саморозвитку, самореалізації, відпочинку та розваг. Переважання зазначених мотивів пояснює те, що в процесі розгортання комунікативних практик у молодих людей даної групи актуалізуються такі потреби, як самопізнання, саморозвиток, розширення меж комунікативного простору та самостійна організація власного життєвого простору.
Таким чином, комунікативні інтернет-практики адиктивних молодих людей відрізняються конфліктним, агресивним та провокативним характером, що шкодить ефективній взаємодії користувачів у мережевому просторі. Ними знецінюється реальність в цілому, проблеми, комунікація та проведення часу в реальному світі. Натомість віртуальне життя та онлайн-взаємодія набувають цінності та значимості, внаслідок чого змінюється система цінностей залежних користувачів, здатність планувати свій час, свою діяльність та життя. Відтак очевидною є важливість та необхідність попередження появи та прогресування залежності від соціальних мереж у молоді, що й спонукало до розробки соціально-психологічних рекомендацій, спрямованих на розвиток саморегуляції, підвищення ефективності комунікативної онлайн-взаємодії та конструктивної організації власного комунікативного простору в інтернет-мережах.
ВИСНОВКИ
У дисертації представлено теоретичне узагальнення і вирішення наукової проблеми визначення змісту і специфіки комунікативних інтернет-практик молоді, залежної від соціальних мереж, розроблено рекомендації із профілактики мережевої залежності та конструктивної організації молоддю комунікативного простору в інтернет-мережі.
1. Комунікативні практики в соціальних мережах визначено як щоденну діяльність, результатом якої є реалізація звичної повсякденної комунікації за допомогою новітніх технологій та комунікативно-технічних засобів. Вони полягають в обміні інформацією між користувачами та реалізуються за допомогою мережної взаємодії як спілкування або обмін контентом.
Повсякденна комунікативна діяльність користувачів соціальних мереж, в залежності від її наповненості та спрямованості, впливає на ефективність взаємодії учасників мережевої комунікації. Зміни в комунікативній взаємодії спостерігаються як у віртуальному, так і в реальному світі, а також можуть негативно позначатися на психологічному благополуччі та якості життя молодих людей. Визначено, що період молодості є сприятливим щодо формування різних адикцій та мережевої, зокрема. Зростання кількості молодих людей, узалежнених від соціальних мереж пояснюється доступністю Інтернету та простотою у використанні комунікативно-технічних засобів, тим, що особистість отримує можливість, не витрачаючи особливих зусиль, задовольнити практично будь-які свої комунікативні потреби у мережі, що може призвести до відстороненості, уникання комунікації в реальному житті.
2. За показниками рівня інтенсивності користування молодими людьми соціальними  інтернет-мережами визначено групи вільних від залежності, пердзалежних та залежних осіб. Встановлено, що кожен третій користувач соціальних мереж має певні проблеми, пов’язані з надмірним захопленням мережевим простором, а кожен дванадцятий виявляє риси адикції. Передзалежні та залежні молоді люди звертаються до послуг соціальних мереж за будь-якої можливості; у них відзначається підвищена дратівливість, погіршення настрою, спалахи гніву в разі відсутності можливості користування мережами або необхідності переривання свого перебування он-лайн, час знаходження в мережі виходить з-під їх контролю, більшість респондентів з групи залежних та передзалежних робить вибір на користь комунікативних інтернет-практик, не бажаючи при цьому скорочувати час перебування он-лайн та незважаючи на наслідки, які виникають у реальному житті.

3. Проведення емпіричної експлікації моделі вивчення комунікативних інтернет-практик молоді із різним рівнем залежності від соціальних мереж, та аналіз специфіки соціальних мереж як середовища розгортання комунікативних практик, їхнього впливу на життя особистості, показало, що в процесі розгортання комунікативних практик домінуючою потребою узалежненої молоді, на відміну від осіб, що є вільними від залежності, є потреба висловлення та відстоювання власної позиції, вільне вираження та доведення своїх думок, рівень їхньої довіри до мережевої спільноти не високий, вони бажають оточувати себе добре знайомими, перевіреними людьми. Необхідними умовами для відкритої та ефективної комунікації для них є відчуття безпеки та психологічної захищеності, контролю процесу комунікації.

Молодь, схильна до мережевої залежності, на відміну від тих, хто такої залежності не має, нездатна контролювати час, проведений за віртуальною взаємодією, комунікація у мережі займає важливе місце в їх повсякденному житті, стає основною метою перебування онлайн. У неї звужується коло інтересів, втрачається інтерес до пізнання, самоосвіти, до власного розвитку, відмічається погіршення емоційного стану, дратівливість, часті зміни настрою, невдоволеність та спалахи гніву в разі відсутності можливості користуватися мережею або переривання свого перебування он-лайн.
З’ясовано, що залежність від соціальних мереж позначається на виборі та процесі розгортання повсякденних комунікативних практик молоді в процесі віртуальної взаємодії, яким притаманний закритий формат, компенсаторний та маніпулятивний характер, підвищена агресія та через які вони реалізують прагнення до самоутвердження, підвищення власної самооцінки.
Вплив комунікативної взаємодії в соціальних мережах на життя та психологічне благополуччя особистості є очевидним, зокрема, у випадку появи та прогресування мережної залежності. Однак за умови розвитку самоконтролю, раціональної організації  перебування он-лайн, мережеві практики можуть бути корисним доповненням до реального життя сучасної особистості, що спрощує його, робить більш зручним та ефективним.
4. За результатами дослідження встановлено, що надмірне перебування у віртуальному просторі позначається на виборі молоддю певних комунікативних практик, ефективності як мережної, так і ральної взаємодії. Тому очевидною є важливість та необхідність попередження розвитку залежності від соціальних мереж у молоді, що й відображено в розроблених соціально-психологічних рекомендаціях, спрямованих на профілактику виникнення залежності у користувачів соціальних мереж, підвищення ефективності комунікативної онлайн-взаємодії та конструктивної організації власного комунікативного простору в інтернет-мережах.
Перспективу подальших досліджень вбачаємо у виявленні причин зміщення повсякденної комунікативної активності людини у віртуальний світ мережі та втрати інтересу до реального спілкування та впливу комунікативної онлайн-взаємодії на особистість та її життя; розробці сучасних онлайн-тренінгів та профілактичних програм для попередження появи та розвитку мережевої залежності. 
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АНОТАЦІЇ

Малєєва Н.С. Комунікативні інтернет-практики залежної від соціальних мереж молоді. – На правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи. – Інститут соціальної та політичної психології НАПН України. – Київ, 2017.
Здійснено теоретичний та емпіричний аналіз проблеми комунікативних інтернет-практик залежної від соціальних мереж молоді. Комунікативні інтернет-практики визначено як конкретну щоденну діяльність, результатом якої є реалізація звичної повсякденної комунікації за допомогою новітніх технологій та комунікативно-технічних засобів. Побудовано модель дослідження комунікативних інтернет-практик молоді, що розкриває місце чинників, значущих для формування залежності від соціальних мереж, характеризує показники мережної залежності, різновиди комунікативних інтернет-практик молоді. З’ясовано, що надмірне перебування у віртуальному просторі позначається на виборі користувачами певних комунікативних практик та ефективності мережної взаємодії. Розкрито особливості комунікативних інтернет-практик молоді з різним рівнем захопленості соціальними мережами та визначено їх специфіку у залежної від соціальних мереж молоді. 
Ключові слова: комунікативні інтернет-практики, кіберпростір, соціальні мережі,  залежність від соціальних мереж, Інтернет, користувач.
Малеева Н.С. Коммуникативные интернет-практики зависимой от социальных сетей молодежи. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.05 – социальная психология; психология социальной работы. – Институт социальной и политической психологии НАПН Украины. – Киев, 2017.

Осуществлен теоретический и эмпирический анализ проблемы коммуникатив-ных интернет-практик зависимой от социальных сетей молодежи. Коммуникативные интернет-практики определены как конкретная ежедневная деятельность, результатом которой является реализация привычной повседневной коммуникации с помощью новейших технологий и коммуникативно-технических средств. Построена модель исследования коммуникативных интернет-практик молодежи, которая раскрывает роль факторов, значимых для формирования зависимости от социальных сетей, характеризует показатели сетевой зависимости, разновидности коммуникативных интернет-практик молодежи. Выяснено, что чрезмерное пребывание в виртуальном пространстве сказывается на выборе пользователями определенных коммуникативных практик и эффективности сетевого взаимодействия. Раскрыты особенности коммуникативных интернет-практик молодежи с разным уровнем увлеченности социальными сетями и определена их специфика у зависимой от социальных сетей молодежи.
Ключевые слова: коммуникативные интернет-практики, киберпространство, социальные сети, зависимость от социальных сетей, Интернет, пользователь.
Malieieva N.S. Communicative Internet-practices of addicted from social networks youth – Manuscript.

Dissertation for Candidate Degree in Psychological Sciences in speciality 19.00.05 – Social Psychology; Psychology of Social Work. – Institute of Social and Political Psychology of the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine. Kyiv, 2017.
A theoretical and empirical analysis of the problem of communicative Internet practices of young people, prone to network addiction, was made. Communicative Internet practices are defined as concrete daily activities, the result of which is the realisation of the usual everyday communication with the help of innovative technologies and communicative and technical means. The features of communicative Internet practices of young people with different levels of addiction from social networks, in particular, depending on sex and age, are revealed. Specificity of practices in young people, addicted on social networks and free from addiction, has been determined.
It is established that addiction on social networks affects the choice and process of developing everyday communicative practices of young people in the process of virtual interaction, which is characterised by a closed format, compensatory and manipulative nature, increased aggression through which they realise their desire for self-assertion and self-esteem.
Communicative Internet practices of users with different levels of social networks have certain differences, which consist in filling communication with different content, the degree of emotional inclusion and ways of expressing emotions and feelings among users, actualising various needs in the process of network communication, the network Self-image, the specifics of the organization of one's own Communicative space and the level of importance of communication in social networks for everyday life.
Communicative Internet practices of free from network addiction users are characterized by openness, flexibility, predictability and stability. In the process of deployment of communicative practices, young people actualize such needs as self-knowledge, self-development, expansion of the boundaries of the communicative space and the independent organization of their own living space. Communicative Internet practices of young people which are pre addicted, unlike other users, are characterized by a background character and serve not simply Complement, but often replace communication in real life. In the process of deploying practices, users have a reduced need for self-knowledge and their own development, but such needs as actualization of the boundaries of everyday communication and the organization of their own communicative space in social networks are actualized.
Young people, prone to network addiction, unlike those who do not have such an addiction, can not control the time spent in virtual interaction, communication in the network occupies an important place in their daily lives, becomes the main purpose of staying online. They have narrowed the circle of interests, lost interest in cognition, self-education, their own development, there is a deterioration in emotional state, irritability, frequent mood changes, discontent and outbursts of anger in the absence of the possibility to use the network or interruption of on-line. In the process of deployment of communicative practices The dominant need of addicted young people, unlike those who are free from addiction, is the need to express and defend their own position, free expression and bringing their thoughts, the level of their trust in the network community is not high, they want to surround themselves with well-known, trusted people. Necessary conditions for open and effective communication for them are a sense of safety and psychological security, control of the communication process.
The consequences of the impact of the networking space addiction on the personality are changes in communicative interaction, observed both in the virtual and in the real world. Therefore, it is obvious the importance and necessity of preventing the development of addiction on social networks among young people, increasing the effectiveness of communicative online interaction and constructive organising of their own communicative space in social networks.
Keywords: communicative Internet practices, cyberspace, social networks, addiction on social networks, Internet, user.
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