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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. Вивчення впливу сім’ї на подальший шлях і якість соціально-психологічного розвитку людини є важливим в умовах соціально-економічних і політичних перетворень, що відбуваються в країні. Між вимогами суспільної ситуації розвитку та особистісним і соціально-психологічним потенціа​лом сім’ї у період допологової підготовки є деяка дистанція. Розвиток умінь і на​вичок батьків щодо їх партнерської взаємодії є чинником, здатним сприяти цьому процесу (В. П. Зінченко, О. І. Ісеніна, Н. В. Казарінова, А. О. Карелін, С. С. Костиря). Важливо своєчасно вирішувати проблеми спілкування майбутніх батьків, сприйман​ня ними дитини, вагітності, пологів як соціально-психологічних змін, що відбува​ються (М. Ю. Арутюнян, Т. С. Вартанова, В. І. Степанський, Ю. А. Чаусова). Зво​ротний зв’язок у процесі допологової підготовки сприяє отриманню збагаченої інформації про стан та почуття учасників  з метою поліпшення спілкування, роз​витку навичок відповідальної партнерської батьківської поведінки (І. І. Амінов, О. О. Бодальов, Р. Вердербер та ін.).
Зворотний зв’язок між суб’єктами допологової підготовки (вагітної жінки –провідного суб’єкта, її партнера – близької людини, лікаря) має змістові соціально-психологічні особливості (Н. В. Васильцова, С. Ю. Мещерякова, В. Н. Прохоров, Т. Рассел, О. А. Романова, О. В. Соловйова, І. В. Смірнова, А. У. Хараш) За Е. Торн​дайком конструктивна зміна поведінки вагітних жінок може бути досягнута з урахуванням особливостей, які збагачують інформацією діалогічне спілкування, сприяють адекватному сприйняттю партнера та зміні партнерської поведінки (В. І. Гордієнко, Є. І. Головаха, В. В. Новіков, О. А. Швець, Н. В. Яремчук). Недо​статньо вивченими залишаються внутрішні особливості зворотного зв’язку, які стосуються зміни психологічних характеристик особистості (Р. Л. Хон, А. У. Хараш, О. В. Цуканова, Л. Г. Чорна). Актуальною є побудова моделі особистісних змін вагітних жінок з урахуванням зворотного зв’язку. Його використання суб’єктами допологової підготовки дозволить усувати вади батьківської поведінки, долати дис​танцію в уявленнях один про одного, бар’єри у міжособистісних стосунках, знахо​дити шляхи до поліпшення сприйняття дитини відповідно до її вікових особливос​тей (С. В. Васьківська, О. Л. Вознесенська, П. П. Горностай, Ю. Д. Гундертайло, В. П. Казміренко, О. Т. Плетка, М. Ю. Сидоркіна, О. М. Скнар).
Робота соціальних психологів у пологовому будинку в галузі охорони материнства і дитинства може охоплювати створення соціально-психологічних програм екології вагітності, партнерської взаємодії у пологах, допологової підготовки, відповідального батьківства (В. В. Абрамченко, В. В. Абраменкова, Е. К. Айламазян, В. М. Астахов, В. М. Блейхер, В. І. Брутман, О. В. Баженова, О. М. Васильченко, Н. В. Даниленко, О. Ю. Іщук, О. М. Кікінежді, О. Я. Кляпець, Н. В. Лучанінова, О. В. Тіунова). Вітчизняні соціальні психологи не досліджували соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку безпосередньо у допологовій підготовці. Водночас вибір батьками позитивних способів взаємодії з дитиною відповідно до її вікових потреб і можливостей є одним з найважливіших завдань підготовки батьків до народження і виховання дитини.
Отже, цілком назріла наукова проблема вивчення зовнішніх та внутрішніх особливостей зворотного зв’язку між суб’єктами допологової підготовки як умови впливу на їх особистісні характеристики. Є гостра потреба у тренінгових програмах з використанням зворотного зв’язку у допологовій підготовці. Недостатність цих розробок визначили вибір напряму дослідження. Виходячи з викладених засад, сформульовано тему дисертації: «Соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку між суб’єктами допологової підготовки».

Зв’язок дослідження з науковими програмами, планами, темами. Робота виконана в межах комплексної науково-дослідницької роботи лабораторії психології малих груп та міжгрупових відносин Інституту соціальної та політичної психології НАПН України (державний реєстраційний номер 0114U001513). Тему дисертації затверджено вченою радою Інституту соціальної та політичної психології НАПН України та узгоджено бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 5 від 29 травня 2012 р.).
Мета дослідження – виявити соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку у процесі взаємодії суб’єктів допологової підготовки.
Завдання дослідження:
1. Розкрити зміст і структуру феномену зворотного зв’язку в соціальній психології.

2. Дослідити соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку між суб’​єктами допологової підготовки та визначити показники особистісних характеристик вагітних жінок, які впливають на функціонування зворотного зв’язку.
3. Виявити соціально-психологічні чинники готовності до пологів суб’єктів до​пологової підготовки (зокрема, вагітних жінок), зумовлених дією зворотного зв’язку.

4. Розробити наукові засади соціально-психологічної підготовки до творчої та відповідальної батьківської поведінки на основі моделі динаміки особистісних характеристик суб’єктів допологової підготовки, пов’язаних зі зворотним зв’язком.
Об’єкт дослідження – процес взаємодії суб’єктів допологової підготовки.
Предмет дослідження – соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку між суб’єктами допологової підготовки.
Методи дослідження. Теоретичні: методи аналізу та синтезу – для з’ясування стану розробленості проблеми; категоризації, систематизації, схематизації, інтерпре​тації, порівняння та узагальнення – для визначення теоретичних засад і напрямів вивчення соціально-психологічних особливостей зворотного зв’язку між суб’єктами допологової підготовки. Емпіричні: експеримент, включене спостереження, інтерв’ю, анкетування, психологічне тестування. В емпіричному дослідженні було застосовано діагностичні тестові методики: полікомунікативної емпатії (І. М. Юсупов), захисних механізмів (Р. Плутчик, Г. Келлерман, Х. Р. Конте), особистісної і ситуативної тривож​ності (Ч. Д. Спілбергер, Ю. Л. Ханін), сенс-життєвих орієнтацій СЖО (Д. О. Леонтьєв) – для дослідження особистісних характеристик суб’єктів допологової підготовки. Було використано проективні малюнки: «Я і моя внутрішньоутробна дитина», «Мої пологи»; проективні малюнкові вправи: «Відчуття музики», «Подарунок для мого малюка; авторську вправу «Поромник»; анкети «зворотного зв’язку», «ефективності тренінгу», «партнерські пологи» – для дослідження ставлення суб’єктів допологової підготовки до партнерських пологів, вагітних жінок – до дитини. Аналіз результатів емпіричного дослідження, обробку даних і перевірку достовірності здійснювали з використанням методів математичної статистики з подальшою їх інтерпретацією та змістовим узагальненням (зокрема застосовувались t-критерій Ст’юдента, диспер​сійний однофакторний аналіз, F-розподіл Фішера, Т-критерій Вілкоксона). Були вико​ристані таблиці, діаграми розподілу тестових показників за допомогою комп’ю​терних програм Мicrosoft Exсel, Microsoft Word, Adobe Photoshop.
Організація дослідження. У дослідженні залучено 128 вагітних жінок та 12 чоловіків-партнерів, які брали участь у допологовій підготовці та пологах; 93 вагітні жінки склали експериментальну групу і 35 – контрольну. Жінки контрольної групи отримали загальну психологічну та коротку фізіологічну інформацію про пологи. Вони не навчались за програмою допологової підготовки і тренінгу Досліджувались характеристики вагітних жінок – провідних суб’єктів допологової підготовки.
Наукова новизна роботи полягає у тому, що уперше:
– визначено соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку: зовнішні (пов’язані з вербальним і невербальним спілкуванням, реакціями, навичками взаємо​дії, особливостями комунікативного середовища): наявність спільної діяльності суб’єктів у досягненні спільної мети; безоцінність комунікативного спілкування; циклічність; діалогічність; критичність, як основа його прояву; можливість взаєм​ного схвалення поведінки партнерів; дистанційність в уявленнях суб’єктів один про одного; та внутрішні (що спонукають до партнерської взаємодії і відповідальної батьківської поведінки): своєчасність та адекватність, які зумовлюються психологіч​ними характеристиками особистості суб’єктів допологової підготовки: особистіс​ною та ситуативною тривожністю, емпатією, захисними механізмами особистості. 

– доведено, що особливості зворотного зв’язку впливають  на прояви особис​тісних характеристик провідних суб’єктів допологової підготовки – вагітних жінок та зумовлюють відповідальну, партнерську, батьківську взаємодію між ними та іншими суб’єктами допологової підготовки;
– виявлено динаміку соціально-психологічних характеристик  суб’єктів  допо​логової підготовки (вагітних жінок), яка відбувається у материнській сфері внаслі​док прояву особливостей зворотного зв’язку. 

Уточнено і поглиблено уявлення про зворотний зв’язок як чинник розвитку особистісного ставлення суб’єктів допологової підготовки до соціальної взаємодії у процесі підготовки до відповідальної батьківської поведінки у пологах, актуалізації творчої взаємодії жінки з іншими суб’єктами в період вагітності, відвертості жінки, психологічної цілісності, гармонійного розвитку материнської сфери особистості жінки у стані вагітності.

Подальшого розвитку набуло дослідження діалогічної природи зворотного зв’язку, особливостей його прояву у процесі взаємодії.
Практичне значення роботи. Результати дисертації можуть бути використані у практичних програмах партнерських пологів, в системі засобів психологічної допомоги, зокрема, у тренінгових заняттях з допологової підготовки. Отримані дані покладено в основу соціально-психологічних програм розвитку особистості у психо​логічних службах, закладах освіти, медичних закладах, у центрах перинатальної культури, у сімейних клубах, пологових будинках тощо. Результати дослідження можна використовувати у практиці психологічної допомоги сім’ям, що готуються до пологів, у профілактиці міжособистісних конфліктів, розвитку діалогічного партнер​ського спілкування, партнерської компетентності суб’єктів допологової підготовки. Важливим результатом роботи є розроблений авторський тренінговий курс, що використовує інтеграцію методів арт-терапії, танцювально-рухової терапії, терапії мистецтвом, плейбек-театру, транзакційного аналізу та системної сімейної психотерапії.
Апробація і впровадження результатів дослідження. Основні теоретичні положення та результати емпіричного дослідження обговорювалися на Міжнародній науково-практичній конференції «Психологічні проблеми розвитку сучасної російської сім’ї» (Москва, 2003); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Феномен ґендеру: соціокультурні виміри» (Алчевськ, 2004); Міжнародній науково-практичній конференції «Теорія і практика допомоги особі в психологічному консультуванні і психотерапії» (Київ, 2005); Першому Всеукраїнському конгресі психологів (Київ, 2005); Ювілейній міжнародній конференції Національного Універ​ситету ім. В. Даля (Луганськ, 2005); Третьому науковому форумі «Перина​тальна культура: наука і мистецтво (Одеса, 2008); Науково-практичній конференції «Професійне становлення фахівця психологічної служби» (Луганськ, 2008); Всеук​раїнській науково-методичній конференції «Молодь та культура: актуальні аспекти» Донбаського державного технічного університету (Алчевськ, 2009); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Соціально-психологічна допомога дітям з особли​вими потребами» (м. Алчевськ, 2012 ); Всекримському круглому столі з науково-практичних питань соціально-психологічної допомоги вагітним жінкам у кризових ситуаціях «Крим за життя» (Симферополь, 2015); XVII Всеросійській науково-практичній конференції «Наука і знання» (Новоросійськ, 2015).
Результати дослідження впроваджено в роботу пологового будинку м. Ал​чевська (довідка КЗ АПБ 07.12.2011); сімейного розвиваючого клубу «Твоя жирафа» за програмою «Двоє в одному човні» (довідка КЗ ОДЮК 07.12.2011); в Благодій​ному фонді соціально-психологічної реабілітації «Слово» імені Т. О. Флоренської у м. Алчевську (довідка БФСППР «Слово» 09.12.2012) – у практику з психологічної профілактики відмови батьків від народження та виховання дітей. Матеріали дисертаційного дослідження використовуються в курсі «Партнерська підготовка батьків до пологів» у м. Алчевську. Тренінговий курс занять «Активізація відпо​відального творчого ставлення до життя суб’єктів допологової підготовки» у 2007 р. сертифікований Міністерством освіти і науки України та схвалений до надання психологічних послуг за програмою навчання дорослих за напрямом: «Розвиток творчого ставлення до сімейних відносин та корекція розвитку особистості з пренатального періоду» (сертифікат СЕ № 2640087 від 24.07.2007).

Публікації. Основні положення та висновки дисертації представлено у 11 публікаціях, з них 5 статей – у фахових наукових виданнях, включених до переліку ДАК МОН України, 2 – в іноземних періодичних виданнях. 
Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, 3 розділів, висновків, списку використаних джерел із 446 найменувань (з них 16 – іноземною мовою) та 12 додатків. Загальний обсяг роботи – 272 сторінки, основний зміст роботи викладено на 167 сторінках. Дисертація містить 9 таблиць і 16 рисунків, які займають 13 сторінок.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність проблеми, сформульовано мету і завдання дослідження, визначено його об’єкт, предмет і методи, висвітлено наукову новизну, практичне значення роботи, наведено дані про організацію дослідження, апробацію, публікації та структуру дисертації.

У першому розділі «Міжсуб’єктний зворотний зв’язок у процесі соціально-психологічної трансформації материнської сфери» з огляду на соціально-психо​логічну проблематику розкрито сутність поняття зворотного зв’язку; представлено основні напрями дослідження прояву феномену зворотного зв’язку в спільній діяльності суб’єктів допологової підготовки у системі трансформації материнської сфери; запропоновано й обґрунтовано використання зворотного зв’язку у дополо​говій підготовці як феномена, який активізує спільну діяльність партнерів. 
У вітчизняній, російській та радянській соціальній психології проблематика міжособистісного спілкування, комунікації та зворотного зв’язку розглядалася в роботах Ю. М. Жукова, Л. В. Набоки, М. Ю. Арутюнян, О. О. Бодальова, Л. І. Кри​волап, Л. А. Петровскої, О. В. Соловйової, В. Флай, А. Кареліна та інші. У західній соціальній психології проблематику зворотного зв’язку вивчали Дж. П. Гілфорд, Г. Гутман, Р. Стемберг, Е. П. Торренс, Г. Е. Трайк та інші. Проблематику системи трансформації материнської сфери і зворотного зв’язку в школах підготовки до народження і виховання дитини розглянуто в роботах Т. М. Зелінської, В. П. Кра​вець, М. Боуен, Е. Гіаніті-Белотті, М. Л. Гроссман; на рівні вивчення загальної реакції учасників, чинників, пов’язаних з прийняттям зворотного зв’язку, який надано у процесі занять з допологової підготовки, проблему розв’язували Г. Харлоу, С. Соумі, Р. Хілл, Л. Джостен, Д. Пайнс. Зворотний зв’язок виникає виключно у спілкуванні та в комунікації, що виявляється протягом усього періоду трансформації материнської сфери жінки, оскільки феномен зворотного зв’язку проявляється в діяльності.
Допологовий період у житті вагітної жінки збігається з періодом «пошуку себе» у народженні дитини та переходу від «самотності» до спільної діяльності зі своєю дитиною. Тому стосовно процесу трансформації материнської сфери доцільно говорити про міжособистісну перцепцію, оскільки у кожен момент процесу ціле​спрямованої комунікації та спілкування нас цікавить міжособистісне суб’єкт-суб’єк​тне сприйняття. В процеси міжособистісної перцепції, спілкування і діяльності включено, як мінімум, два активних суб’єкти. Робота феномену зворотного зв’язку спрямовує суб’єктів допологової підготовки на взаємодію та аналіз усвідомлення себе через інших. Відбувається це за допомогою емпатії, атракції, ідентифікації, перцептивної компетентності, рефлексії. 

Використовуючи роботу феномену зворотного зв’язку, вагітна жінка набуває гнучкості сприйняття і взаємодії, оскільки з’являється можливість у живому діалозі розвивати і те й інше. Це є важливим у період допологової підготовки, коли су​б’єкти прагнуть до партнерської підтримки у досягненні спільної мети – підготовки до народження дитини. Суб’єкт-суб’єктна взаємодія у допологовій підготовці проявляється у соціальній комунікації.

Бути активним учасником процесу соціальної взаємодії – таке завдання є скла​довою процесу трансформації материнської сфери жінки, що активно відбувається у період її вагітності під час допологової підготовки партнерів. Саме у цей період для жінки важливе отримання достатньої інформації і набуття необмеженого досвіду, для запобігання створенню бар’єрів у роботі феномену зворотного зв’язку, до яких належать: надмірна соромливість, некомунікабельність, низька емпатія, нещирість, особистісна закритість, психологічні захисти, неприязнь та недовіра до партнера. 

Материнська сфера – це динамічний соціально-психологічним стан жінки, який онтогенетично розвивається від її народження, і характеризує соціально-психо​логічний зміст ставлення жінки до народження і виховання дитини (Г. Г. Філіппова). Дотримуючись функціонального підходу, Г. Г. Філіппова виділяє в дослідженнях материнства два основних напрями: 1) материнська сфера як умова розвитку дити​ни; 2) материнська сфера як частина особистісної сфери жінки. Материнська сфера жінки складається поетапно і безпосередньо пов’язана з бажанням жінки народжу​вати і виховувати дітей, бути матір’ю (А. Г. Харчев, М. С. Мацковський, С. І. Голод, А. І. Антонов). Система трансформації материнської сфери є загальною системою діяльності батьків, партнерів у період допологової підготовки. Загальна картина трансформації материнської сфери може мати такий вигляд: 

– насущні потреби жінки (форми і способи поведінки);

– мотивація (стан і психологічне віддзеркалення умов життєдіяльності, наста​нови, інтереси, бажання, прагнення, зусилля);

– свідома поведінка (визначення мети народження і виховання дитини).
Існує проблема сприйняття жінкою своєї дитини у період вагітності (З. В. Лу​ковцева), а також проблема розроблення цілісної системи уявлень про її репродук​тивну поведінку (О. М. Васильченко). Прояв внутрішніх та зовнішніх особливостей зворотного зв’язку сприяє сприйняттю жінкою себе, дитини, партнера, лікаря – усіх інших суб’єктів допологової підготовки (Ф. Лебуаер). Дія феномена зворотного зв’язку, прояв його особливостей є обов’язковою умовою збагачення їх спільної діяльності (Л. С. Виготський). У період трансформації материнської сфери існує три стадії прояву феномена зворотного зв’язку: 1) надання інформації про про​блемні питання, 2) доведення оцінки і збільшення мотивації суб’єктів до усунення вад і проблем, 3) надання рекомендацій щодо усунення проблем (Д. В. Віннікот).

Допологова підготовка – це психологічна та фізична підготовка вагітних жінок до пологів та догляду за немовлям. Відвідуючи заняття з дородової підго​товки, вагітна жінка, її партнер отримують емоційну підтримку, знання та практичні навички партнерської взаємодії, необхідної у пологах. Допологовий (пренатальний) період – це час до народження дитини. Материнська сфера вагітної жінки у допо​логовий період є її соціально-психологічним станом і результатом її життя:

– до моменту зачаття дитини;

– після зачаття дитини до моменту усвідомлення її життя;

– з моменту усвідомлення життя дитини до пологів.

Партнерські пологи – це пологи в умовах пологового будинку, в яких беруть участь батьки, або партнери. Мета допологової підготовки – підготовка вагітної жінки до народження дитини, партнерів – до взаємодії у партнерських пологах.

Зворотний зв’язок між суб’єктами допологової підготовки виникає в їх кому​нікації і є процесом збагачення інформацією, передачі повідомлення у діалогічному напрямку: від одержувача (реципієнта) до відправника (комунікатора). Зворотний зв’язок містить інформацію про ступінь сприйняття, ухвалення зрозумілості отриманої інформації. Результатом дії зворотного зв’язку є взаєморозуміння суб’єктів у соціальному просторі взаємодії. До зовнішніх особливостей зворотного зв’язку належать:

1) наявність спільної діяльності суб’єктів, спрямованої на досягнення спільної мети – підготовленості до пологів;

2) циклічність інформації про почуття, емоції у процесі взаємодії, та зворотної інформації від будь-якого суб’єкта на реакції щодо процесу взаємодії;

3) діалогічність;

4) дистанційність – віддаленість у комунікації в уявленнях суб’єктів стосовно один одного, що потребує від них застосування вербальних та невербальних дій, позитивної критики і схвалення у спілкуванні та взаємодії;

5) можливість схвалення дії суб’єктів;

6) критичність, як надання позитивної критики;

7) безоцінність.

Соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку та результати його дії зображено у вигляді схеми на рисунку 1.

До внутрішніх особливостей зворотного зв’язку належать адекватність та своєчасність, що спонукають особистість до партнерської взаємодії та відповідальної батьківської поведінки і зумовлюються зміною особистісних характеристик суб’єк​тів: емпатією, тривожністю, захисними механізмами (рис. 1).
У другому розділі  «Соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку між суб’єктами допологової підготовки» розглядаються особливості виникнення та розвитку зворотного зв’язку в динаміці його дії між суб’єктами допологової під​готовки. Обґрунтовано використання обраних засобів діагностичної оцінки якості змін особистісних характеристик суб’єктів допологової підготовки, що відбуваються з урахуванням особливостей зворотного зв’язку. Доведено, що створення умов прояву зовнішніх особливостей міжсуб’єктного зворотного зв’язку є засобом знижен​ня особистісної та ситуативної тривожності, збільшення емпатії, зниження захисних механізмів особистості вагітних жінок, що сприяє поліпшенню допологової підготов​ки. Запропоновано використання моделі трьох кроків зворотного зв’язку на початку та чотирьох кроків впродовж міжсуб’єктної взаємодії у процесі допологовій підготовці.
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Рис. 1. Структура соціально-психологічних особливостей зворотного зв’язку та результати його дії між суб’єктами допологової підготовки

Поліпшення допологової підготовки досягається за рахунок використання прояву внутрішніх і зовнішніх особливостей зворотного зв’язку. Заняття з дополо​гової підготовки є системою динамічної, збалансованої, органічної подачі теоретич​ного і практичного матеріалу. Структура заняття з допологової підготовки складає​ться з трьох інформаційно-наповнених частин. Перша частина є загально-інформа​ційним, теоретичним блоком; друга – блоком діагностики і аналізу повідомлень зворотного зв’язку; третя – практичним блоком відпрацьовування поведінкових навичок, навичок спілкування та поліпшення фізичної підготовки.

Аналізуючи підготовленість суб’єктів допологової підготовки до партнерсь​ких пологів, ми брали до уваги: 1) особисті якості партнерів (рівень знань, умінь, потрібні навички), що визначають їх уміння спілкуватись та взаємодіяти у пологах; 2) особисту оцінку суб’єктів допологової підготовки своєї підготовленості до партнерських пологів. Для аналізу результатів допологової підготовки суб’єктів та отримання зворотного зв’язку на завершальному етапі було запропоновано розроб​лені нами «анкету зворотного зв’язку» та «анкету оцінки ефективності тренінгу».

До внутрішніх особливостей належать зміна психологічних характеристик особистості суб’єктів допологової підготовки – вагітних жінок. У роботі запропоно​вано модель поліпшення допологової підготовки з поетапним використанням особливостей зворотного зв’язку із застосуванням трьох кроків зворотного зв’язку на початку комунікації на вербальному і невербальному рівні (висловлювання, оцін​ка, інтерпретація). Наявність зворотного зв’язку в системі врівноважує взаємодію всіх її складових, незалежно від причин виникнення дисбалансу. Зворотний зв’язок допомагає вагітній жінці краще сприймати свою особистість, партнерів і дитину.

Функція материнства вагітної жінки є похідною від п’яти соціально-психоло​гічних компонентів: організаторського, інформаційного, стратегічного, нормативно-ціннісного, дисциплінарного. Розвиток функції материнства може бути конструк​тивним або деструктивним, залежно від сприйняття вагітною жінкою суб’єкт-суб’​єктних стосунків в пренатальний період, від характеру зворотного зв’язку, розвитку діалогу у життєвому плані особистості. Зворотний зв’язок допомагає вагітній жінці
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Рис. 2. Практичні етапи допологової підготовки
та іншим суб’єктам допологової підготовки точніше сприйняти суть змін, що відбуваються, перейнятися таємницею розвитку та народження дитини, набути навичок відповідальної батьківської поведінки, партнерської взаємодії.

У поетапній реалізації допологової підготовки (рис. 2) дебрифінг, який здійс​нюється на етапі навчання партнерській взаємодії, як правило, виявляє деякі пробле​ми в міжособистісній комунікації та взаємодії учасників. Це, насамперед, психоло​гічні бар’єри, які створюють перешкоди у партнерському спілкуванні. Більшість вагітних жінок мають підстави для психологічної допомоги в допологовий період, але 27,3 % вагітних жінок відмовляються від допологової підготовки.

На початку занять середній рівень емпатії у жінок контрольної групи значущо не відрізнявся від цього показника в експериментальній групі, але був нижчим за значенням. Після курсу занять з активізації творчого ставлення до життя рівень емпатії вагітних жінок в експериментальній групі значущо (р ≤ 0,01) підвищився.

У жінок контрольної групи, які не брали участі в курсі допологової підготов​ки, а лише отримали загальну інформацію про пологи, не спостерігається статистич​но значущої динаміки рівня показників та захисних механізмів. В експерименталь​ній групі жінок рівень захисних механізмів за трьома шкалами: «заперечення», «проекція», «компенсація» мав підвищення на рівні тенденції. Відчувають потребу у допологовій підготовці вагітні жінки з підвищеним рівнем показників за шкалами: «заперечення», «проекція» і «компенсація». Жінки з високим рівнем захисного ме​ханізму «раціоналізація» зазнають психологічних труднощів з наданням-прийняттям зворотного зв’язку, з відкритою взаємодією. Спостерігається статистично значуще (р ≤ 0,05) зниження показників за п’ятьма шкалами: «витіснення»; «регресія»; «заміщення»; «гіперкомпенсація»; «раціоналізація». При порівнянні результатів рівня захисних механізмів за критеріями Вілкоксона і Стьюдента та за допомогою дисперсійного аналізу було виявлено значущі відмінності динаміки показників. Рівень емпатії, ситуативна та особистісна тривожність у вагітних жінок у період допологової підготовки змінюються на статистично достовірному рівні (р ≤ 0,01 ).

Своєчасний, адекватний, діалогічний, позитивний зворотний зв’язок поліпшує процес допологової підготовки, відповідальну взаємодію суб’єктів та їх партнерське спілкування. Вагітні жінки, які відчувають дискомфорт або дисбаланс, здатні до пошуку комфортних психологічних умов. Використання зовнішніх та внутрішніх особливостей зворотного зв’язку у допологовій підготовці створює такі умови, оскільки зменшується страх жінок перед пологами, і вони відчувають захищеність. Це відбувається за рахунок динаміки особистісних характеристик, які пов’язані з проявом внутрішніх особливостей зворотного зв’язку: адекватністю та своєчасніс​тю. Якщо набувають розвитку зовнішні та внутрішні соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку, то активізується здатність вагітних жінок своєчасно та адекватно реагувати та взаємодіяти у пологах з іншими суб’єктами.
Статистична достовірність отриманих результатів дослідження підтверджує те, що використання зовнішніх особливостей зворотного зв’язку у заняттях з допологової підготовки та тренінгу сприяє активізації внутрішніх особливостей, зумовлених динамікою особистісних характеристик вагітних жінок.

У третьому розділі «Трансформація особистісних характеристик вагітних жінок і відповідального ставлення батьків до народження дитини» узагальнено основні етапи та результати аналізу повідомлень зворотного зв’язку, що виявляється необхідним елементом формування навичок суб’єктів допологової підготовки звертати увагу на зміни внутрішнього стану. Запропоновано модель трансформації особистісних характеристик вагітної жінки, пов’язаних з особливостями зворотного зв’язку. Проаналізовано практичні засоби з надання повідомлень зворотного зв’язку в емпіричному дослідженні і за допомогою тренінгових вправ, проаналізовано ефек​тивність допологової підготовки з урахуванням особливостей зворотного зв’язку.

Аналіз та оцінка повідомлень про схвалення зворотного зв’язку сприяють усвідомленню батьками своїх стосунків з оточенням. Е. Берн звертав увагу на те, що у батьків мають бути навички рефлексії. Аналіз зворотного зв’язку, наданого за допомогою рисунків, словесних висловлювань, невербального спілкування, допома​гає суб’єктам допологової підготовки звернути увагу на проблеми, стереотипи у спілкуванні та взаємодії, не поспішати діяти необдумано. За допомогою аналізу повідомлень щодо ухвалення зворотного зв’язку батьки мають можливість запобігти ідентифікації себе зі своєю дитиною і не діяти протилежно дії дитини, а, навпаки, наблизити свою поведінку до більш вільної поведінки стосовно дитини, партнерсь​кого спілкування чи взаємодії. Зворотний зв’язок у формі дебрифінгу використо​вується з метою створення умови для прояву рефлексії.

Виділяючи риси свого обличчя на рисунках «Я і моя внутрішньоутробна ди​тина», «Мої пологи», виконуючи вправи, які збільшують упевненість у собі, вагітна жінка змінюється. Важливо у процедурах зворотного зв’язку допомагати суб’єктам допологової підготовки знаходити психологічні точки опори усередині себе. Цими опорами виступають: довіра до свого тіла і до процесів, що відбуваються у тілі та відбуватимуться у пологах, прийняття змін особистісних характеристик, що від​буваються у материнській сфері завдяки використанню зворотного зв’язку (рис. 3).
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Рис. 3. Зміна точок психологічної опори вагітної жінки в процесі переорієнтації на внутрішні резерви поведінки в пологах

Динаміка соціально-психологічних характеристик, зумовлена особливостями зворотного зв’язку, відображена у моделі змін особистісних характеристик вагітних жінок (рис.4).


Рис. 4. Модель змін особистісних характеристик вагітних жінок завдяки прояву особливостей зворотного зв’язку
73,7 % загальної кількості вагітних жінок, що брали участь в експрес-опиту​ванні з приводу необхідності надання їм психологічній допомоги в період вагітнос​ті, повідомили про те, що вони потребують допомоги психолога у період вагітності. 49,5 % жінок, на пропозицію психолога позначити або розібрати на заняттях можливі ситуації, які створюють напруження в життєвому плані, відгукнулися на запропоновані умови поліпшення психологічного стану. 1,6 % вагітних жінок із загальної кількості опитуваних повідомили, що сприймають вагітність і дитину безумовно, як подарунок. Решта вказала на ті чи інші умови, з якими вони зіткну​лися стосовно вагітності. Жінки з задоволенням відвідували заняття з допологової підготовки, іноді разом з батьком своєї дитини.

Аналіз рисунків «Я і моя внутрішньоутробна дитина», «Мої пологи» в процедурах оцінки показав: ідею партнерських пологів безумовно підтримують 19,5 % вагітних жінок; 69,5 % вважали за краще народжувати дітей самостійно, без батька, але за підтримки інших партнерів у пологах, побоювалися малювати пологи, вважаючи, що це не зовсім потрібно і своєчасно. 86 % тих жінок, що пройшли завершальний етап оцінки прийняття зворотного зв’язку, були підготовлені до пологів, творчого проживання часу до пологів. 
Мотив народження дитини впродовж першого триместру вагітності у 25,8 % жінок є пріоритетним. Інші жінки до першого ворушіння дитини не усвідомлюють пріоритет його народження і виховання. На першому місці в них знаходяться мотиви: поліпшення житлових і матеріальних умов, освіти, сімейних обставин та особистого життя. Підтримка діяльності батьків, спрямованої на психологічну, відповідальну підготовку з використанням особливостей зворотного зв’язку, сприяє якіснішій підготовці до партнерських пологів. Існують різні способи повідомлень про зворотний зв’язок, які використовуються у тренінгу: письмові й усні, прямі і непрямі, вербальні та невербальні. Ефективність занять з допологової підготовки є результатом спільної роботи всіх суб’єктів і виявляється як досягнення результатів учасниками тренінгу відповідно до спільної мети.

При оцінці ефективності занять практично досліджується і оцінюється резуль​тативність тренінгу. Оцінка результативності тренінгу потрібна для:

– розуміння досягнення поставленої мети, набуття навичок взаємодії, надання зворотного зв’язку суб’єктами допологової підготовки;

– контролю якості проведення тренінгу;

– розрахунку ефективності витрат на навчання;

– визначення практичної успішності застосування суб’єктами допологової підготовки нових знань і навичок на практиці.

Якісне навчання і підготовка до пологів суб’єктів у вигляді тренінгових занять має сенс і сприяє розвитку культури родини. Оцінювати ефективність допологової підготовки можна за такими напрямами: 1) задоволеність суб’єктів результатами, кооперація; 2) гнучкість; 3) взаємна підтримка; 4) довіра, прийняття партнера; 5) здатність прогнозувати сімейне життя, активна життєва позиція; 6) сімейна куль​тура і нові зміни, що підтримують нові цінності; 7) відповідальність; особистісний розвиток; 8) взаєморозуміння суб’єктів допологової підготовки; 9) аналіз сімейних процесів. Приклад зміни динамічних показників компонентів готовності вагітних жінок до пологів до і після проходження тренінгу з допологової підготовки, наприклад близької людини, або лікаря наведено на рис. 5.


Рис. 5. Порівняння динамічних показників компонентів готовності до пологів до і після проходження тренінгу з допологової підготовки

Аналіз результатів дослідження показав, що після проведення тренінгу та занять з допологової підготовки відбулося підвищення показників лояльності щодо взаєморозуміння партнерів у комунікації (t-критерій = 5,16; р ≤ 0,01), прогнозування життя – розвиток навичок саморефлексії у суб’єктів (t-критерій = 4,3; р ≤ 0,01), підтримка суб’єктів у партнерських стосунках у ситуації пологів (t-критерій = 4,71; р ≤ 0,01). Після закінчення підготовки 50,5 % жінок продемонстрували здатність прогнозувати підтримку у взаємодії, 86 % жінок – кооперацію. Після тренінгу поведінка («гнучкість», t-критерій = 3,20; «відповідальність», t-критерій = 4,97; «кооперація», t-критерій = 4,93, р ≤ 0,01) та стосунки 30,1 % суб’єктів стали більш гармонійними («аналіз сімейних процесів», t-критерій = 5,01, «зміна сімейних цін​ностей», t-критерій = 4,63; «довіра», t-критерій = 3,97, р ≤ 0,01). Навчання за про​грамою допологової підготовки дає змогу провести діагностику сильних і слабких сторін взаємодії суб’єктів, побачити їх приховані резерви і нереалізований потенціал щодо партнерської взаємодії та взаєморозуміння.

ВИСНОВКИ

У дисертації виявлено соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку між суб’єктами допологової підготовки та проаналізовано показники особистісних характеристик вагітних жінок, які впливають на його функціонування. Виявлено соціально-психологічні чинники поліпшення допологової підготовки вагітних жі​нок, зумовлених дією зворотного зв’язку. Розроблено програму з допологової підготовки та розвивальний тренінг «Творчої та відповідальної батьківської поведінки» з урахуванням моделі зміни особистісних характеристик вагітних жінок що відбуваються завдяки дії особливостей зворотного зв’язку.

За результатами дослідження зроблено такі висновки:

1. Зворотний зв’язок між суб’єктами допологової підготовки – це обмін інформацією в процесі діалогічного спілкування про особистісний стан, відчуття з метою розвитку взаємодії і підготовки до пологів. Зворотний зв’язок є діалогічним механізмом комунікації, що сприяє самопізнанню, порозумінню та відповідальним стосункам у партнерській взаємодії і допологовій підготовці. Визначено три стадії розвитку зворотного зв’язку: надання інформації з проблемних питань; аналіз і оцінка ситуації; рекомендації щодо усунення актуальних проблем. Зворотний зв’язок сприяє ухваленню інформації, її усвідомленню, а також розвитку особис​тості. Це дає змогу суб’єктам допологової підготовки визначити сенс партнерської діяльності. Психологічний вплив одного суб’єкта на іншого, зміна поведінки досягається за допомогою зворотного зв’язку, який має такі особливості: зовнішні (що проявляються у вербальному і невербальному спілкуванні та реакціях, навичках взаємодії, особливостях комунікативного середовища) і внутрішні (що спонукають до адекватної партнерської взаємодії і відповідальної батьківської поведінки та зумовлюються психологічними характеристиками особистості суб’єктів).

2. Соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку розкриваються у діалогічному спілкуванні та міжособистісній взаємодії. Зовнішні особливості: наявність спільної діяльності суб’єктів допологової підготовки; безоцінність комунікативного спілкування; циклічність; діалогічність спілкування; критичність як основа прояву зворотного зв’язку; можливість взаємного схвалення поведінки партнерів; дистанційність в уявленнях суб’єктів один про одного, що потребує від них вербальних та невербальних дій. Внутрішні особливості: своєчасність і адекват​ність, які зумовлюються психологічними характеристиками особистості суб’єктів допологової підготовки (особистісна та ситуативна тривожність, емпатія, захисні механізми особистості). Врахування зовнішніх особливостей зворотного зв’язку сприяє збагаченню внутрішніх, що активізує прийняття відповідальної батьківської позиції у допологовій підготовці та оптимізує процес підготовки жінок до пологів. У результаті дії зворотного зв’язку у допологовій підготовці учасники пізнають один одного, виявляють гнучкість, досягають взаєморозуміння, діалогічності у спілкуванні, кооперації; адекватно і своєчасно сприймають свій стан та зміну власних особистісних характеристик. Врахування особливостей зворотного зв’язку поліпшує сприйняття вагітною жінкою своєї дитини та інших суб’єктів; сприяє формуванню відповідальної батьківської позиції, партнерської поведінки, оптимізує процес допологової підготовки.

3. Системою, у якій відбувається спільна діяльність суб’єктів допологової підготовки є процес зміни материнської сфери. Особливості прояву зворотного зв’язку впливають на усвідомлення вагітною жінкою свого стану, на бажання творчо розвиватися і успішно реалізувати материнську функцію у процесі допологової підготовки і пологів. За результатами емпіричного дослідження зроблено висновки щодо прийняття зворотного зв’язку, які свідчать про ухвалення змін, що відбува​ються з жінкою, конструктивного ставлення її до прийняття дитини. Зниження у вагітних жінок показників особистісної та ситуативної тривожності є результатом використання особливостей зворотного зв’язку, його позитивних форм у спілку​ванні, стосунках, діяльності допологової підготовки.

4. Завдяки використання зворотного зв’язку рівень емпатії поступово зростає, а ситуативна та особистісна тривожність – зменшується. Поліпшується здатність жінок до своєчасної взаємодії. Емпірично встановлено перерозподіл рівня захисних механізмів: зниження за п’ятьма шкалами тесту Плутчика–Келлермана–Конте: «Витіснення», «Регресія», «Заміщення», «Гіперкомпенсація», «Раціоналізація», та тенденції збільшення показників за трьома шкалами: «Заперечення», «Проекції» та «Компенсації». Зниження рівня захисних механізмів за шкалами «Раціоналізація» і «Гіперкомпенсація» є важливим, оскільки їх підвищений рівень небажано впливає на психологічний стан вагітної жінки, створює перешкоди для адекватної взаємодії у пологах. Таким чином, набувають змісту внутрішні соціально-психологічні особ​ливості зворотного зв’язку – адекватність та своєчасність.

5. Запропоновано модель зміни особистісних характеристик вагітних жінок, які відбуваються відповідно до динамічного поетапного використання особливостей зворотного зв’язку. Порівняння динамічних показників компонентів готовності до пологів до і після розвивального тренінгу показало, що відбулось покращення взаємо​розуміння партнерів, розвиток навичок аналізу і прогнозування життєвих ситуацій, поліпшення взаємодії суб’єктів у партнерських стосунках у допологовій підготовці. Наприкінці підготовки третина суб’єктів демонстрували здатність прогнозувати взаємодію, значна більшість – партнерську кооперацію. Після тренінгу поведінка і стосунки учасників стали гармонічнішими. Використання особливостей зворотного зв’язку в допологовій підготовці, урахування прагнень та потреб суб’єктів дополо​гової підготовки – вагітних жінок, поліпшує результативність цієї підготовки, що дає змогу учасникам адаптуватися до змін, що відбуваються, дізна​тися про специфіку допологової підготовки, сприймати свою дитину відповідно до її вікових особли​востей, набути навичок, що сприяють успішної партнерської взаємо​дії у пологах.
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АНОТАЦІЇ

Єфимова І. В. Соціально-психологічні особливості зворотного зв’язку між суб’єктами допологової підготовки. – На правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи. – Інститут соціальної та політичної психології НАПН України. – Київ, 2015.

У дисертації розглянуто соціально-психологічні особливості зворотного зв’яз​ку, експериментально вивчено результативність його застосування у практиці допо​логової підготовки. Теоретичний аналіз і узагальнення наукових даних, викорис​тання методів оцінки повідомлень зворотного зв’язку дали можливість підтвердити доцільність використання тренінгового курсу з формування у суб’єктів, зокрема вагітних жінок, навичок партнерської взаємодії та відповідального став​лення до народження дитини. Розвиток особистості суб’єктів у період підготовки до пологів спрямований на творче діалогічне спілкування, психологічну адаптацію до змін, що відбуваються, на поліпшення взаєморозуміння та застосування рекомен​дацій щодо досягнення спільної мети – підготовки до народження дитини.

Ключові слова: особливості зворотного зв’язку, допологова підготовка, суб’єк​ти допологової підготовки, материнська сфера, діалог, механізми психологічного захисту, емпатія, тривожність, гармонійний розвиток особистості.

Ефимова И. В. Социально-психологические особенности обратной связи между субъектами дородовой подготовки. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.05 – социальная психология; психология социальной работы. – Институт социальной и политической психологии НАПН Украины. – Киев, 2015.

В диссертации обоснованы социально-психологические особенности обратной связи между субъектами дородовой подготовки, которые непосредственно задейст​вованы в повышении готовности к родам беременных женщин. Были проанализи​рованы и теоретически обобщены научные данные в области социальной психологии, пренатальной психологии, психологии общения и межличностных отношений. Экспериментально определена эффективность применения обратной связи в психо​логической практике дородовой подготовки беременных женщин. На основе исполь​зования оценки сообщений обратной связи доказана результативность тренинговых занятий по формированию у субъектов дородовой подготовки навыков партнерского общения, ответственного родительского взаимодействия и отношения к рождению ребенка. Показано, что обратная связь является механизмом, который возникает на начальном этапе общения и имеет дальнейшее развитие. Модель трех шагов описы​вает формирование обратной связи, которая выводит общение на уровень диалога, обогащая информацию, содействуя самопознанию и партнерскому взаимодействию участников. Поскольку обратная связь является результативным способом развития диалога, открывается возможность достижения взаимопо​нимания между субъектами дородовой подготовки. Анализ проявления особенностей обратной связи позволяет направить развитие личности в период подготовки к родам в русло творческого диа​логического общения, улучшить дородовую подготовку, а также помочь адаптиро​ваться участникам к происходящим изменениям, применять необходимые рекомен​дации для достижения общей цели – подготовки к рождению ребенка.

Показано, что смена внутриличностных психологических характеристик субъ​ектов дородовой подготовки – беременных женщин – обусловлена действием обрат​ной связи, а существующие внешние и внутренние особенности обратной связи способствуют изменениям личности, точности воспри​ятия ситуации беременности и развитию материнской сферы женщин в период подготовки к родам. Навыки партнерского взаимодействие являются необходимым условием для участия в родах сопровождающего человека, близкого женщине, поскольку они позволяют развить диалог и достичь взаимопонимания. 

Проявление внутренних и внешних особенностей обратной связи способст​вует раскрытию творческого потенциала беременных женщин, ответствен​ному родитель​скому поведению партнеров, взаимопониманию субъектов дородовой подготовки. Внешние особенности обратной связи – диалогичность, безоценочность, дистанци​онность, возможность одобрения действий субъектов, наличие совместной деятель​ности, позитивная критика – помогают субъектам дородовой подготовки взаимодей​ствовать и достигать нужного результата. Внутренние особенности (своевремен​ность и адекватность) обеспечивают актуальность действий партнеров по принципу «здесь и сейчас». Психологическим содержанием внутренних особенностей обрат​ной связи, является уровень психологических характеристик личности: эмпатии, тревожности, механизмов защиты личности. Разработана модель изменений личнос​тных характеристик беременных женщин, происходящих благодаря особенностям обратной связи; она отражает динамику социально-психологических характеристик субъектов дородовой подготовки – беременных женщин, которая происходит в материнской сфере. 

Учет особенностей обратной связи между субъектами дородовой подготовки, творческая активность дают возможность моделировать конструктивное развитие личности участников в период подготовки к родам с целью профилактики нега​тивных ситуаций в общении, жизни в семье, связанных с ситуациями ответствен​ного отношения к родительской позиции. Для этого применяются коррекционные тренинговые занятия по специально разработанной программе. Использование особенностей обратной связи в дородовой подготовке, учет стремлений и потребностей субъектов дородовой подготовки – беременных женщин, улучшает результативность этой подготовки, позволяет участникам адаптироваться к происходящим изменениям, узнать о специфике дородовой подготовки, воспринимать своего ребенка в соответствии с его возрастными особенностями, приобрести навыки, способствующие успешному партнерскому взаимодействию во время родов.

Ключевые слова: особенности обратной связи, субъек​ты дородовой подготов​ки, материнская сфера, пренатальный период, диалог, психологические механизмы защиты личности, эмпатия, тревож​ность, взаимопонимание, гармоничное развитие личности.
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The socio-psychological particularities of feedback are directed on the improvement the prenatal training of the subjects: pregnant women and their partners. The effectiveness of feedback in psychological practice of prenatal preparation in pregnant women has been experimentally determined used the method of evaluation of feedback messages. Regularities of manifestation of the particularities feedback are analyzed, to guide the development of the individual in preparation for childbirth in creative dialogue and interaction. The possibility of using the internal and external particularities of the feedback are represented and proved for the formation in the subjects’ skills partnerships and responsible attitude to the birth of the child.

Key words: the particularities of feedback, the preparation for childbirth, the subjects of prenatal training, the mother’s scope, the dialogue, defense mechanisms, empathy, the anxiety, harmonious personality development.

Результати дії зворотного зв’язку 


між суб’єктами допологової підготовки


- активізація перцептивних процесів 


(підвищення точності сприйняття інформації);


- прояв гнучкості у сприйнятті і взаємодії;


- досягнення взаєморозуміння (вміння підтримувати діалог);


- самопізнання, пізнання інших суб’єктів,


- партнерське спілкування, 


- цілеспрямованість  (наближення суб’єктів у спільної діяльності, досягненні спільної мети);


- зміна особистісних характеристик суб’єктів





Циклічність





Наявність спільної діяльності





Діалогічність





Безоцінність





Дистанційність





Можливість схвалення дії





Критичність





Внутрішні особливості: своєчасність; адекватність





Зовнішні


особливості





З’ясування бажання суб’єктів брати участь у програмі партнерських пологів





Розробка, підбір діагностичних вправ, тестів, опитувальників, анкет





Огляд відеозапису вправ





Аналіз матеріалів





Спостереження за власними реакціями та реакціями партнера





Порівняння оцінок, визначення загальної оцінки підготовленості до пологів





Визначення ключових чинників, необхідних для успішної взаємодії партнерів у пологах








Навчання суб’єктів партнерської взаємодії у пологах, розвиток навичок взаємодії за допомогою тренінгу





Аналіз повідомлень щодо зворотного зв’язку 





Підготовка загального звіту по курсу занять з допологової підготовки





Аналіз власних реакцій за допомогою діагностичних анкет, тестів стосовно оцінки своєї підготовленості до пологів











Затвердження кандидатів на партнерські пологи





Зміни психологічних характеристик особистості суб’єктів, пов’язаних з набуттям навичок партнерської взаємодії у пологах за допомогою зворотного зв’язку.





Внутрішні опори





Зовнішні опори

















Материнська сфера





Відчуття мотивації до особист. змін,


дистанційність





Розкриття потенціалу відповідальної батьк. поведінки,


циклічність





Реаліз. потреби спілкув., критичність, діалогічність, можливість схвалення





Розвиток творчості у життєвому плані;


наявність спільної діяльності





Сприйняття дитини у вагітності; 


безоцінність





Зміни психологічних характеристик вагітних жінок





Набуття навичок партнерської взаємодії, своєчасність, адекватність,





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








_1490273077

