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Розбудова сучасної демократичної Української держави наразі перетинається з низкою проблем, серед яких і відсутність політико-правового досвіду організації взаємин між демократичною державою і громадянином, і неефективна робота самих державних структур, і, чи не найбільша, нерозуміння державою  психологічних особливостей пересічних громадян, з якими доводиться формувати щоденні різноманітні взаємини. Відтак звернення дисертантки до проблеми оптимізації взаємин між чиновником як представником держави і громадянином постає як украй актуальне. 
Психологічний аспект взаємодії громадян з представниками держави має першочергове значення, адже розбудова демократії за своїм змістом передбачає врахування інтересів фактично кожного індивідуума в усій його унікальності і неповторності. При цьому їхня конструктивна взаємодія сприяє створенню психологічного комфорту громадян, позитивному іміджу держави і як наслідок виводить політичну культуру на новий якісний рівень, за яким політична небайдужість і патріотизм набувають масового характеру, який конче потрібний в умовах воєнних, а згодом і мирних подій в Україні.  
При цьому варто зазначити, що психологічна специфіка взаємодії між громадянами і чиновниками як представниками влади є малодослідженою попри широкий спектр робіт, спрямованих на аналіз різноманітних політичних суб’єктів. Таким чином, врахування результатів, отриманих в дисертаційній роботі С.Л. Чуніхіної, може стати кроком держави назустріч громадянам – задля їхньої ефективної взаємодії у майбутньому.

Окреслюючи об’єкт дослідження, авторка визначає власне розуміння категорії «політичне сприймання», розуміючи під цим конструювання громадянами образу іншої людини, що репрезентує в процесі взаємодії з ним певні політичні інститути (с. 48). Аналіз сприймання в контексті політичної площини дає змогу не тільки якісніше зрозуміти психологічний зміст цієї категорії, а й виокремити його безпосередню залежність насамперед від політичного поля, в якому перебувають громадяни.   

Цікавим видається розуміння Світланою Леонідівною образу державного чиновника, за яким розкривається його політико-психологічний контекст, адже це складний феномен, що формується на перетині впливу загальних механізмів соціального сприймання і специфічної логіки сприймання, недоступний для безпосереднього спостереження абстрактними політичними об’єктами.
Ґрунтовний теоретико-методологічний аналіз проблеми дав дисертантці змогу визначити адекватну меті методологію вивчення зазначеного феномена і розкрити зміст таких ключових для дослідження психологічних понять і конструктів, як «психологічний образ», «індивідуально-стильові особливості конструювання психічних образів», «політичне сприймання», «образ державного чиновника» тощо. 

У другому розділі дисертаційної роботи описано методи і методики дослідження образу чиновника, а також специфіка аналізу індивідуально-стильових особливостей громадян, які його конструюють. 

Авторкою було покроково описано етапність емпіричного дослідження. На першому етапі було використано ланцюжковий асоціативний експеримент, який дав змогу якісно окреслити методичний інструментарій визначення семантичних характеристик образу чиновника. Внаслідок використання такого підходу було виявлено двадцять характеристик цього образу, які більш коректно розкривали його політико-психологічний зміст. На другому етапі емпіричного дослідження С.Л. Чуніхіна вдало застосувала низку методик, спрямованих на вивчення образу чиновника як особистості і як політичного об’єкта, а також на визначення індивідуально-стильових особливостей суб’єктів сприймання. Використання методики «Психологічний малюнок» дало змогу визначити єдиний образний простір політичних явищ. На цьому етапі дослідження взяли участь респонденти з різних міст – Києва, Харкова та Дніпропетровська.

Задля досягнення поставленої мети, дисертанткою в третьому розділі було вдало використано низку методів статистичного аналізу даних, серед яких описова статистика, кластерний аналіз, факторний аналіз, U-критерій Манна-Вітні та критерій Красала – Воліса. 

Застосування факторного аналізу дало змогу виявити психологічний зміст шести типів сприймання чиновників: «Тварина», «Людина», «Людина-гроші», «Предмет», «Людина-схема» та «Взаємодія людей». Було з’ясовано, що образ чиновника має п’ятифакторну структуру, де два фактори позначають цілісні стереотипні образи чиновництва («Жадібний багатій» і «Людина у футлярі»), а решта факторів формує структуру, близьку до класичної тривимірної структури образу людини «Оцінка – Сила – Активність» (с. 121). 

  Окремий інтерес викликає запропонована Світланою Леонідівною побудова стильових профілів громадян із різними типами сприймання державного чиновника. Основний принцип створення цих профілів полягає в інтерпретації деталізованих образів Я-рельного і Я-ідеального в контексті усіляких зв’язків між стилем міжособової взаємодії та іншими стилевими параметрами. Авторкою було виявлено, що для «гуманізуючих» типів сприймання («Людина», «Людина-гроші») психологічні захисти включені в структуру образу Я, що забезпечує цілісність і неконфліктність самооцінки. Водночас для «дегуманізуючих» типів («Тварина», «Предмет») зрілі психологічні захисти утворюють єдині стильові виміри з високою ефективністю саморегуляції людини. 
Завершальним аспектом емпіричного дослідження стало надання рекомендацій щодо підвищення ефективності взаємодії громадян з представниками державної влади з урахуванням визначених типів сприймання. 
До сильних сторін роботи слід віднести кваліфікований статистичний аналіз та аналітичне узагальнення фактичних даних. Виклад матеріалу добре ілюстрований схемами, діаграмами та таблицями, що свідчить про глибину аналізу фактичного матеріалу та вміння співвіднести його з концептуальними засадами дослідження. Наведені у дисертаційній роботі здобутки мають для політичної психології як теоретичну, так і практичну значущість. Положення, якими завершуються розділи дисертації, відповідають реальному змістові, а висновки дисертаційної роботи С.Л. Чуніхіної досить обґрунтовані і логічні.
Основний зміст дисертації С.Л. Чуніхіної викладено в 6 наукових статтях, з яких 5 опубліковано у виданнях, що внесені МОН України до переліку фахових. Автореферат відповідає основному змісту дисертаційної роботи. 

Водночас, попри висловлені вище високі оцінки здобутків дисертаційної роботи, необхідно висловити й деякі зауваження і побажання.

1. У першому розділі дисертації хотілося би побачити більше психологічного аналізу конструювання образів політичних об’єктів, адже саме цей конструкт видається найбільш цікавим в обраній дисертанткою темі.  
2. У другому розділі було використано ланцюжковий асоціативний експеримент. На наш погляд, при формуванні загальної сукупності респондентів, що взяли в ньому участь, не було враховано віковий фактор. При врахуванні вікового фактору група мала бути або більш однорідною, або з ширшим віковим діапазоном.   

3. Також у другому розділі, з нашої точки зору, існує певна перенасиченість деталізованим описом використаних методик.  

4. У третьому розділі дослідження відсутня інформація щодо результативності наданих рекомендацій. Інтерес до їхньої результативності зумовлений насамперед тим, що одним із найчастіших індикаторів успішності взаємодії громадянина і чиновника є отримання довідки, дозволу тощо. Відсутність такої інформації, на жаль, не дає змоги в повній мірі відчути ефективність даних рекомендацій.   

5. Виявлено неохайність в оформленні літературних джерел. На жаль, не всі літературні джерела мають чітке посилання по загальному тексту роботи, водночас низка дослідників, зазначених у вступі до дисертації не знаходять свого відображення у списку використаних джерел.   
Проте, зроблені зауваження не знижують загальної високої оцінки дисертаційної роботи С.Л. Чуніхіної. Запропоновані авторкою шляхи дослідження цієї проблеми роблять значний внесок у політичну психологію. Дисертація написана в цілому коректною науковою мовою, матеріал структуровано чітко, логічно й аргументовано. Робота вдало ілюстрована. Викладене вище дає підстави стверджувати, що дисертація «Індивідуально-стильові особливості конструювання громадянином образу державного чиновника» повністю відповідає вимогам ДАК України до кандидатських дисертаційних робіт, викладеним у «Порядку присудження наукових ступенів і присвоєння вчених звань», а її автор заслуговує присудження наукового ступеня кандидата психологічних наук зі спеціальності 19.00.11 – політична психологія. 

Кандидат психологічних наук,
менеджер соціального відділу
ЄБФ «Бейтейну – Наш Дім»     



             Д.О. Кобрисенко 
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