Прес-реліз
РЕЙТИНГИ  ДОВІРИ/НЕДОВІРИ  ДО  ПРОВІДНИХ  ТЕЛЕКАНАЛІВ

Пропоновані рейтинги було підраховано за результатами соціологічного опитування, проведеного Асоціацією політичних психологів України спільно з Інститутом соціальної та політичної психології НАПН України. 

  
Довіра населення до провідних 
телевізійних каналів 

Розподіл відповідей на запитання “Чи довіряєте Ви переліченим нижче телеканалам?”  (у %)

	
	Цілком довіряю
	Скоріше довіряю
	Скоріше не довіряю
	Зовсім 
не довіряю
	Важко відповісти
	Не маю можливості дивитися передачі цього каналу

	Перший національний	
	9,6
	32,3
	14,5
	9,8
	20,2
	13,6

	1 +1 	
	16,4
	41,1
	16,6
	9,9
	12,0
	4,1

	Інтер 
	11,5
	36,0
	21,8
	12,4
	13,5
	4,8

	ТРК “Україна”
	11,3
	32,2
	19,1
	11,0
	17,2
	9,2

	СТБ	
	12,2
	38,0
	15,0
	9,0
	19,4
	6,4

	ICTV 	
	12,3
	41,9
	14,5
	7,9
	15,4
	8,0

	5-й канал
	10,7
	29,1
	14,6
	15,9
	17,5
	12,1

	Телеканал новин “24”
	11,3
	29,1
	6,4
	4,5
	18,4
	30,3

	112 Україна
	12,3
	30,4
	7,5
	4,7
	14,4
	30,7

	НТВ (НТВ-Мир)
	0,8
	5,9
	7,2
	17,4
	8,7
	60,0

	РТР (РТР-Планета)	
	1,3
	5,1
	6,7
	18,7
	7,9
	60,4

	Перший канал (російський)
	2,2
	3,1
	6,1
	22,7
	7,8
	58,1





Узагальнені рейтингові показники  провідних телеканалів


	
	Рейтинг довіри
(цілком довіряю + скоріше довіряю)
	Рейтинг недовіри
(скоріше не довіряю + зовсім не довіряю)
	Підсумковий показник балансу 
довіри/недовіри

	1 +1 	
	57,5
	26,5
	+29,7

	ICTV 	
	54,2
	22,4
	+29,3

	СТБ	
	50,2
	24
	+24,5

	112 Україна
	42,7
	12,2
	+21,1

	Телеканал новин “24”
	40,4
	10,9
	+20,6

	Перший національний	
	41,9
	24,3
	+15,2

	Інтер 
	47,5
	34,2
	+12,7

	ТРК “Україна”
	43,5
	30,1
	+12,2

	5-й канал
	39,8
	30,5
	+8,2

	НТВ (НТВ-Мир)
	6,7
	24,6
	–7,2

	РТР (РТР-Планета)	
	6,4
	25,4
	–7,5

	Перший канал (російський)
	5,3
	28,8
	–9,8




Примітка.  Підсумковий показник балансу довіри/недовіри обчислюється так:
,
де	D – громадяни, які цілком довіряють та скоріше довіряють телеканалу;
	  N – громадяни, які зовсім не довіряють та скоріше не довіряють телеканалу;
                 Z – громадяни, які мають можливість дивитися передачі телеканалу. 


Динаміка рейтингів провідних телеканалів


	
	Рейтинг довіри
(цілком довіряю + скоріше довіряю)
	Рейтинг недовіри
(скоріше не довіряю + зовсім не довіряю)
	Підсумковий показник балансу 
довіри/недовіри

	
	Листопад 2008р.
	Грудень
2009р.
	Серпень 2011р.
	Червень 2012р.
	Жовтень 2015 р.
	Листопад 2008р.
	Грудень
2009р.
	Серпень 2011р.
	Червень 2012р.
	Жовтень 2015 р.
	Листопад 2008р.
	Грудень
2009р.
	Серпень 2011р.
	Червень 2012р.
	Жовтень 2015 р.

	Перший національний (УТ-1)	
	42,2
	37,3
	45,2
	44,9
	41,9
	29,3
	31,0
	28,0
	28,1
	24,3
	+11,5
	+5,5
	+16,2
	+15,9
	+15,2

	1 +1 	
	62,2
	62,1
	66,6
	64,9
	57,5
	22,1
	23,2
	20,5
	18,5
	26,5
	+38,7
	+34,6
	+45,0
	+45,4
	+29,7

	Інтер 
	62,6
	62,2
	60,9
	58,9
	47,5
	23,4
	23,1
	26,0
	24,4
	34,2
	+38,1
	+38,0
	+34,2
	+33,7
	+12,7

	ТРК “Україна”
	35,6
	39,3
	41,3
	46,1
	43,5
	27,1
	26,1
	26,1
	23,9
	30,1
	+6,8
	+11,4
	+13,3
	+20,0
	+12,2

	СТБ	
	40,1
	48,8
	56,1
	54,5
	50,2
	24,4
	20,4
	20,7
	18,3
	24
	+13,2
	+23,6
	+32,8
	+34,2
	+24,5

	ICTV 	
	45,8
	45,9
	56,2
	53,1
	54,2
	24,1
	20,3
	21,8
	19,5
	22,4
	+19,0
	+24,7
	+32,3
	+31,6
	+29,3

	5-й канал
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у писку
	39,8
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у писку
	30,5
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у писку
	+8,2

	Телеканал новин “24”
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	40,4
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	10,9
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	+20,6

	112 Україна
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	42,7
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	12,2
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	не 
було у списку
	+21,1

	НТВ (НТВ-Мир)	
	26,8
	25,2
	27,1
	24,7
	6,7
	16,4
	12,1
	13,9
	12,3
	24,6
	+5,7
	+6,2
	+7,2
	+6,4
	–7,2

	РТР (РТР-Планета)
	25,4
	22,5
	26,9
	23,5
	6,4
	16,4
	12,1
	14,8
	13,2
	25,4
	+4,8
	+4,7
	+6,6
	+5,3
	–7,5

	Перший канал (російський) 
	26,2
	22,7
	28,9
	24,9
	5,3
	17,2
	12,3
	16,7
	17,1
	28,8
	+4,8
	+5,1
	+7,1
	+4,3
	–9,8




Рейтинги довіри  до провідних телеканалів 
у регіональному розрізі  (сума відповідей “цілком довіряю” 
та “скоріше довіряю”, на момент останнього опитування)

	
	Західний регіон
	Центральний регіон
	Східний регіон
	Південний регіон

	Перший національний	
	67,0
	36,6
	34,6
	28,4

	1 +1 	
	77,7
	52,2
	51,9
	50,0

	Інтер 
	59,7
	38,7
	51,3
	44,0

	ТРК “Україна”
	56,1
	34,2
	48,0
	38,8

	СТБ	
	72,3
	44,7
	40,1
	50,7

	ICTV 	
	65,6
	57,3
	59,0
	43,3

	5-й канал
	63,3
	40,9
	24,5
	29,1

	Телеканал новин “24”
	64,4
	32,5
	36,9
	29,1

	112 Україна
	53,0
	32,3
	54,6
	24,6

	НТВ (НТВ-Мир)
	5,3
	6,8
	8,3
	5,2

	РТР (РТР-Планета)	
	2,7
	6,6
	10,6
	2,2

	Перший канал (російський)
	4,6
	4,8
	7,3
	3,0




Рейтинги довіри  до  провідних телеканалів  серед основних соціально-демографічних груп населення (сума відповідей “цілком довіряю” та “скоріше довіряю”,   на момент останнього опитування) 

	
	Вікові групи

	
	18-29 років
	30–55 років
	56 років 
і більше

	Перший національний	
	37,1
	41,9
	44,8

	1 +1 	
	55,6
	60,5
	54,9

	Інтер 
	41,2
	48,0
	50,8

	ТРК “Україна”
	40,1
	43,9
	45,0

	СТБ	
	49,2
	52,5
	47,8

	ICTV 	
	52,8
	58,8
	49,0

	5-й канал
	41,3
	40,5
	38,2

	Телеканал новин “24”
	42,5
	43,3
	35,3

	112 Україна
	39,9
	48,3
	37,3

	НТВ (НТВ-Мир)
	6,4
	7,1
	6,3

	РТР (РТР-Планета)	
	5,2
	6,3
	7,2

	Перший канал (російський)
	4,4
	4,1
	7,4




	
	Чоловіки
	Жінки

	Перший національний	
	42,7
	41,0

	1 +1 	
	55,5
	59,2

	Інтер 
	45,6
	48,9

	ТРК “Україна”
	43,4
	43,4

	СТБ	
	45,8
	53,7

	ICTV 	
	55,2
	53,1

	5-й канал
	40,0
	40,0

	Телеканал новин “24”
	43,5
	37,5

	112 Україна
	46,5
	39,6

	НТВ (НТВ-Мир)
	7,0
	6,4

	РТР (РТР-Планета)	
	6,2
	6,5

	Перший канал (російський)
	4,8
	5,7




	
	Рівень освіти

	
	повна вища
	неповна вища, середня спеціальна
	повна середня
	неповна середня

	Перший національний	
	38,1
	41,3
	43,3
	43,2

	1 +1 	
	54,2
	60,7
	57,2
	56,9

	Інтер 
	45,5
	48,0
	46,4
	51,0

	ТРК “Україна”
	44,4
	46,8
	43,6
	37,8

	СТБ	
	44,0
	54,6
	52,9
	45,1

	ICTV 	
	48,9
	57,2
	56,4
	49,5

	5-й канал
	36,8
	40,5
	42,0
	37,4

	Телеканал новин “24”
	45,8
	42,2
	39,4
	34,3

	112 Україна
	48,8
	47,7
	40,7
	34,3

	НТВ (НТВ-Мир)
	6,2
	8,8
	5,8
	6,4

	РТР (РТР-Планета)	
	4,9
	7,4
	6,2
	6,9

	Перший канал (російський)
	4,0
	6,7
	4,9
	5,9


 




Коментар
Безумовно, існує пряма залежність між редакційною політикою тих чи інших засобів масової інформації та їхньою популярністю у глядачів, читачів, слухачів. Однак, думаємо, що з аналізом отриманих даних під цим кутом зору краще впораються медіаексперти. Ми ж обмежимося кількома зауваженнями, які мають стосунок до політичної психології.
Рейтинги довіри до трьох наведених у таблиці російських телеканалів і в попередні роки були одними з найнижчих на вітчизняному телеринку. Воно й закономірно. Адже ці TV висвітлювали україно-російські взаємини, спираючись на підсвідомому та свідомому рівнях на ідеологему «единой и неделимой». Але з листопада 2008-го, коли ми почали відповідні заміри, по червень 2012-го співвідношення довіри/недовіри до цих каналів мало хоча й невелике, та все ж таки позитивне «сальдо» (наприклад, у червні 2012-го від +4,3% до + 6,4%). 
Після анексії Криму та початку Росією гібридної війни в Донбасі безпардонне перекручення інформації про події в Україні стало нормою для абсолютної більшості російських ЗМІ. Телеглядачі в Україні мають можливість співставляти те, що показують московські канали, з матеріалами українських та з тим, що вони бачать в реальному житті. Так що закономірно, що НТВ (НТВ-Мир), РТР (РТР-Планета) та Перший канал (російський) за нашими даними мають негативні узагальнені рейтингові показники  довіри/недовіри (тобто, частина телеаудиторії, які їм недовіряє, більша тої, яка довіряє).
За результатами дослідження підсумковий показник балансу довіри/недовіри у «5-го каналу» (+8,2%) найнижчий серед українських телеканалів. Безумовно, коли власником ЗМІ є глава держави, а соціально-економічна ситуація в країні незадовільна, уникнути когнітивного дисонансу при висвітленні внутрішньополітичних подій дуже важко навіть такій висококваліфікованій команді, як у «5-го каналу». Втім, для остаточного висновку потрібен ретельний аналіз контенту на тлі політичного життя. А це, як вже зазначалося вище, царина медіаекспертів. Тут лише зауважимо, що на рейтингу довіри/недовіри не могло не позначитися невиконання Петром Порошенком обіцянки продати «5-й канал» в разі перемоги на президентських виборах. Можливо рядові громадяни за ці півтора роки про це б і забули, якби опоненти Президента періодично не нагадували.
Усі роки проведення замірів «Інтер» був одним із лідерів цього рейтингу, а в грудні 2009-го навіть посів перше місце (+38%). Нині від опинився на сьомому. Вважаємо, однією з причин (далеко не останньою) стало звинувачення, зроблене в січні 2014-о секретарем Ради національної безпеки і оборони України О.В. Турчиновим ніби «Інтер» «у своїй програмній політиці постійно і відверто нехтує національними інтересами України», з вимогою позбавити його ліцензії. Звинувачення підхопили деякі інші політики. При цьому на довірі загальноукраїнської телеаудиторії не могло негативно не позначитися те, що в боротьбі проти звинувачень, тяжкість яких не була достатньо обґрунтована, «Інтер» не підтримали інші ЗМІ. До речі, деякі з них опинилися нині в аналогічній ситуації. І будуть опинятися, поки не зрозуміють, що не можна вибірково відібрати свободу слова в якогось одного ЗМІ. Вона або є у всіх, або її немає зовсім. 

Валентин Пустовойт,
керівник Аналітичного центру 
Асоціації політичних психологів України,
кандидат філософських наук. 

______________

За результатами масового опитування, яке було проведено Інститутом соціальної та політичної  психології НАПН України спільно з Асоціацією політичних психологів України 29 вересня – 6 жовтня  2015 року за вибіркою, що репрезентує доросле населення України віком від 18 років і старше. Опитування проводилося методом інтерв’ювання. Опитано 1200 респондентів у 105 населених пунктах (з них 52 – міські, 53 – сільські) усіх регіонів України за винятком АР Крим та м. Севатополя. З огляду на неможливість проведення опитування в захоплених сепаратистами населених пунктах Донбасу було збільшено відповідно квоту респондентів на звільнених територіях.  Похибка вибірки становить  3,2%.
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