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Процеси світової глобалізації та інтеграції, що відбуваються на сучасному етапі розвитку суспільства, сприяли тому, що різні культури – як у межах однієї країни, так і в світових масштабах – опинилися в спільному інформаційному і духовному просторі, який вимагає постійної взаємодії. Перед людством постала важлива проблема: з одного боку, інтегрувати різні культури і етноси, а з іншого, – зберегти їх культуру, етнічну ідентичність і самобутність. Вирішення цієї задачі можливе лише в умовах побудови відносин, заснованих на філософії полікультурності (тобто відкритого суспільства, готового до міжкультурних контактів і діалогу на основі визнання цінності цих культур і етносів).
У дискурсі полікультурного суспільства особливого місця набувають поняття «діалог», «взаємодія культур», «толерантність», «толерантна свідомість», «толерантна поведінка» тощо.
Культурний, релігійний та етнічний плюралізм полікультурних суспільств потребують формування толерантності як умови успішного цивілізаційного розвитку цих суспільств. Інтерес до толерантності зумовлений запитом як науки, так і потребами соціальної практики.
Останнім часом з’явилась певна кількість наукових досліджень, присвячених розвитку культури міжетнічних відносин. Одним із напрямків такого розвитку і є підвищення рівня міжетнічної толерантності студентів, чому й присвячене дане дослідження.
Роботу виконано в межах науково-дослідної теми «Теоретико-методологічні засади і прикладний потенціал когнітивної психології спілкування», яка виконувалася в лабораторії психології фундаментальних і прикладних проблем спілкування (номер держреєстрації 0108U001248). Тему дисертаційного дослідження узгоджено міжвідомчою радою з координації наукових досліджень з педагогічних та психологічних наук в Україні (протокол №3 від 28 квітня 2015 р.).

У дисертації чітко сформульовані об’єкт, предмет та мета дослідження. Структура роботи відповідає поставленим завданням, що й дозволило автору реалізувати свій науковий задум. Дисертантка здійснила великий обсяг дослідницької роботи, проаналізувала наявну літературу з обраної проблематики, зібрала цікавий емпіричний матеріал, виявила закономірні залежності, зробила узагальнюючі висновки.

Особливо імпонує в роботі те, що теоретичні й емпіричні результати аналізуються у порівнянні з результатами інших досліджень, здійснених вітчизняними і зарубіжними авторами й авторськими колективами, в т.ч. таких відомих науково-дослідних установ, як Інститут соціології НАН України, Київський міський інститут соціології (КМІС), Інститут соціальної та політично психології НАПН України та ін. І це істотно посилює їх об’єктивність, надійність і переконливість.
У дисертації чітко визначена програма дослідження, використані методи збору, обробки та аналізу інформації відповідають поставленій меті та завданням наукового пошуку. Наукове дослідження повністю відповідає нормативним вимогам, що прийняті у сучасній психологічній науці.
У першому розділі роботи на основі теоретичного аналізу літературних джерел виділено існуючі підходи до вивчення міжетнічних відносин у полікультурному суспільстві, проаналізовано чинники розвитку культури міжетнічних відносин. Автор дослідження зосереджує увагу переважно на розгляді толерантності як системної якості культури міжетнічних відносин студентів гуманітарних і технічних спеціальностей. У роботі представлено аргументоване розуміння толерантності як соціально-психологічного чинника розвитку культури міжетнічних відносин, операціоналізованого для: наступного емпіричного вивчення, виділення системи детермінуючих факторів та співвідношення з різними психічними характеристиками.
Представлено аналіз зарубіжних та вітчизняних досліджень, присвячених вивченню чинників розвитку культури міжетнічних відносин; показано важливість для процесу формування цієї культури низки чинників соціально-психологічного змісту, серед яких, зокрема: визнання культурного розмаїття світу, що, на думку автора, й виступає глибинною передумовою толерантності.
Дисертантка тлумачить толерантність як системний багаторівневий феномен індивідуальної і масової свідомості, який: 1) існує в трьох, відносно автономних один від одного вимірах (когнітивно-ціннісному, емоційно-ставленнєвому та поведінковому); 2) неоднаково виявляється на всіх рівнях (мікро-, мезо- і макро-) функціонування суспільства; 3) еволюціонує в напрямі від: терпіння і терпимості (перший рівень толерантності) до розуміння іншого й готовності до взаємодії (другий рівень толерантності) і до прийняття іншого, ведення критичного діалогу заради набуття і збагачення спільного досвіду і реалізації спільних соціально значимих цілей (третій, найвищий рівень толерантності). Ці положення покладені авторкою в основу авторської програми формування толерантності у студентів.
У другому розділі Капідіновою С.Б. представлено програму, методи та основні результати емпіричного дослідження, які репрезентують: 1) рівень розвитку особистісної, соціальної й етнічної толерантності у студентів гуманітарних і технічних спеціальностей (за даними відомих опитувальників толерантності); 2) знання і уявлення студентів про толерантність; настанови на взаємодію і особливості їх ставлення до представників інших культур і етносів, у т.ч. соціальну дистанцію щодо них, а також особливості міжетнічної поведінки студентів (виявлені за допомогою фокусованих інтерв’ю).
Результати емпіричної частини дослідження вирізняються науковою та практичною значущістю.

По-перше, за формальними показниками досліджуваних виявів толерантності у студентів різних напрямків фахової підготовки, відмінностей виявлено не було.
По-друге, встановлена відмінність у показниках загального індексу толерантності та окремих її форм (зокрема соціальної та етнічної толерантності) у студентів різних напрямків фахової підготовки: так у студентів педагогічних спеціальностей означені показники дещо вищі, ніж у студентів технічних спеціальностей, однак при цьому показники особистісної толерантності (тобто толерантності як риси особистості) у майбутніх педагогів нижчі, порівняно зі студентами інших спеціальностей. Особливо цікавим є той факт, що зазначена тенденція фіксувалася упродовж всього дослідження.
По-третє, встановлені відмінності у показниках комунікативної толерантності у студентів, які отримують вищу освіту в різних регіонах: так комунікативна толерантність у студентів сімферопольського вищого навчального закладу вища, ніж у студентів київського вузу.
Особливо цікавим аспектом роботи Капідінової С.Б. є результати дослідження змісту знань і уявлень студентів різних спеціальностей про толерантність (у ході проведення серії сфокусованих групових інтерв’ю). Уявлення кримських студентів педагогічних спеціальностей відрізняються за якістю та змістом від означених уявлень київських студентів. Переважна більшість опитаних студентів (незалежно від спеціальності) не замислюється над тим, яке місце толерантність посідає в їхньому житті, а також у житті суспільства. Уявлення цих студентів про толерантність суб’єктивні, засновані на власному життєвому досвіді.
Показано, що для уявлень студентів про толерантність (незалежно від спеціальності, яку вони здобувають) характерні:

1) студенти, які під час групових дискусій демонструють високий рівень толерантності – виявляють активну і свідому зацікавленість як до себе, так і до партнерів по взаємодії; краще розуміють переваги і недоліки своїх поглядів та поглядів інших учасників комунікації; активно навчаються та ін.;
2) студенти з низьким рівнем толерантності – незадоволені собою та іншими; в ситуаціях комунікації знаходять у партнерів більше недоліків, ніж переваг; виявляють схильність звинувачувати інших або обставини в своїх невдачах; демонструють неготовність брати на себе відповідальність та ін..;
3) для більшості студентів характерне поверхневе розуміння толерантності, вони не усвідомлюють значення толерантності як чинника згуртованості і консолідації груп, спільнот, суспільства;
4) у більшості студентів добре сформоване уявлення про те, як виглядати толерантним, але недостатньо сформовані уміння й навички толерантної поведінки.

У ході емпіричного дослідження було з’ясовано низку відмінностей у ставленні студентів до представників різних етнокультурних груп, по-перше, залежно від рівня їхньої толерантності, а по-друге – залежно від напряму фахової підготовки студентів. Емпіричні результати, отримані за допомогою всього комплексу застосованих методів і методик, дали підстави говорити, що: 1) толерантність студентів має ситуаційний і «об’єктний» характер, тобто її вияви (насамперед на поведінковому рівні) істотно залежать від ситуації і того, на який соціальний об’єкт вона спрямована; 2) майбутні технічні спеціалісти толерантніші за майбутніх педагогів, і навіть, майбутніх психологів; 3) існує якісна відмінність в уявленнях про толерантність у майбутніх педагогів і майбутніх технічних спеціалістів (у перших вона має переважно умоглядний, декларативний, соціально бажаний характер, а в других – прагматичний і функціональний); 4) у студентів, які здобувають педагогічні спеціальності, розбіжності між декларованою та істинною толерантністю істотно більші, ніж у майбутніх практичних психологів і технічних спеціалістів.
У ході вивчення інструментально-поведінкового виміру культури міжетнічної толерантності/інтолерантності було з’ясовано, що переважна більшість студентів використовує наступні стратегії поведінки в проблемних соціальних ситуаціях: 1) активне позиціонування власної думки; 2) активна адаптація з униканням конфліктів і суперечок; 3) конформна безконфліктна адаптація; 4) уникання конфліктних ситуацій, відкладання розв’язання гострих проблем на потім; 5) спілкування і соціальна взаємодія на принципах толерантності; 6) включення в спільну діяльність на статусно-рольових засадах; 7) соціальна пасивність.

У третьому розділі роботи представлено соціально-психологічну технологію формування толерантності як чинника міжетнічної культури студентів гуманітарних і технічних спеціальностей, які навчаються в поліетнічному вузі.
Програму містить три змістовно-методичні модулі: інформаційний, рефлексивний та тренінговий. Позитивним результатом формувального впливу є усвідомлення студентами себе як членів суспільства і своїх соціальних груп та опанування заснованих на особистому досвіді моделей і навичок толерантних міжетнічних відносин.
Сильною стороною дисертації є визначення шляхів формування у студентів, зокрема в майбутніх педагогів, толерантнісних настанов і толерантної поведінки шляхом активації настанов на толерантне ставлення і толерантну взаємодію з представниками інших етнокультурних груп та розширення репертуару толерантної поведінки в умовах міжетнічної комунікації під час навчання у багатонаціональному вузі.
Окремо відзначимо висвітлення результатів наукової роботи у 12 публікаціях дисертантки, серед яких 6 у фахових виданнях та апробацію результатів дослідження на 6 наукових форумах.

Автореферат відображає зміст дисертації, основні положення якої опубліковані.

Все це дає підстави вважати, що дисертація Капідінової С.Б. являє собою завершене самостійне дослідження, яке містить рішення конкретного наукового завдання і має теоретичне та практичне значення.

Оцінюючи загалом високий теоретичний та методичний рівень проведеного Капідіновою С.Б. дослідження, доцільно зауважити, що в роботі є певні недоліки.
1. Велике значення в дизайні дисертації має візуальна презентація теоретичної моделі дослідження. На жаль, дисертантка обмежилася лише текстовою і до того ж досить лаконічною презентацією цієї моделі.
2. Вивчаючи стан теоретичного й емпіричного дослідження проблематики толерантності, автор досить детально описує деякі колізії і парадокси толерантності і присвячує цьому окремий параграф (1.2.3. Соціально-психологічні колізії толерантності). Однак бракує теоретичного аналізу та спеціальних висновків, які стосуються зазначених парадоксів вивчення.
3. Результати застосування проективних методів дослідження (метод незавершених речень, методи дослідження дією, метод асоціативних карт та інші) є досить цікавими, проте вони представлені переважно описово, і це дещо зменшує їх емпіричну цінність.
4. В емпіричній частині дисертації наведено чимало порівняльних даних на прикладі двох вибірок студентів – у м. Києві і в м. Сімферополі. З тексту дисертації не зовсім зрозуміло, чим пояснюється ця необхідність.
5. Дисертантка цілком слушно відзначає толерантнісну некомпетентність студентів, а насамперед – майбутніх педагогів, і наголошує на необхідності психолого-педагогічного супроводу розвитку їх толерантності як чинника культури міжетнічних відносин. Однак у третьому розділі дисертації цьому не приділено належної уваги.
Висловлені зауваження не впливають на загальну позитивну оцінку дисертації С.Б. Капідінової «Толерантність як чинник розвитку культури міжетнічних відносин студентів». Дана дисертація є завершеним науковим авторським дослідженням, яке є вочевидь актуальним, має наукову новизну, теоретичне й практичне значення.
Дисертація «Толерантність як чинник розвитку культури міжетнічних відносин студентів» відповідає вимогам Міністерства освіти і науки України, які висуваються до кандидатських дисертацій, а її автор Капідінова Сусанна Бекірівна заслуговує на присудження їй наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи.
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завідувач кафедри загальної, вікової та соціальної 

психології Чернігівського національного 

педагогічного університету ім. Т.Г. Шевченка                         А.Г. Скок

Підпис засвідчую:

Начальник відділу кадрів

Чернігівського національного 

педагогічного університету ім. Т.Г. Шевченка                  Л.Ф. Лук’яненко
