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ВІДГУК
офіційного опонента 
про дисертацію Капідінової Сусанни Бекірівни
на тему: «Толерантність як чинник розвитку культури міжетнічних 
відносин студентів», поданої на здобуття наукового ступеня 
кандидата психологічних наук за спеціальністю 
19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи.

Актуальність  та наукова значущість  обраної дисертанткою теми дослідження зумовлена як суспільною потребою у забезпеченні  гармонійних безпечних міжкультурних стосунків в середовищі  сучасного студентства, так і складністю її задоволення в умовах інформаційного, полікультурного суспільства з великим сегментом поширення деструктивних ідеологій.

Актуальність рецензованої дисертації С. Б. Капідінової визначається понад усе ще й тим, що вона відносно недавно знаходиться в полі зору вітчизняних психологів.

Такий підхід до розуміння проблеми дав змогу авторці дисертації чітко визначити методологічний апарат дослідження: об’єкт, предмет, його мету і завдання. Авторка рецензованої роботи поставила собі метувиявлення шляхів і засобів формування толерантності як чинника культури міжетнічних відносин у студентів гуманітарних та технічних спеціальностей. 
Теоретико-методологічним підґрунтям дослідження було обрано провідні принципи й положення вітчизняної й зарубіжної психології 

Ми поділяємо оцінку дисертанткою наукової новизни й практичного значення її роботи. Реалізація авторського спроектованого наукового пошуку розв’язання обраної проблеми відображена в гіпотезі та науковій новизні дослідження. Обґрунтованість вибірки респондентів узгоджується з метою і комплексом емпіричних методів дослідження. Надійність і достовірність результатів забезпечено теоретичним та емпіричним аналізом проблеми, застосування комплексу методів, релевантних меті та завданням дослідження, використанням методів математичної статистики. Констатуємо, що дисертанткою витримана структура вступу дослідження.

Щодо структурування дисертації: вона складається з трьох розділів, які послідовно та логічно репрезентують стратегію наукового пошуку, а також висновків до розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Відтепер дозвольте зупинитись на аналізі змістовного аспекту дисертації.

У першому розділі – «Теоретико-методологічні основи дослідження толерантності як інструменту полікультурного суспільства»– презентуються результати теоретичного аналізу зарубіжних і вітчизняних досліджень феномену полікультурного суспільства, типів полікультурних суспільств та особливостей міжетнічних відносин у них, а також теоретичних та методичних засад, що визначають їх розвиток. Представлено аналіз феноменології та  дискурсу культури міжетнічних відносин у полікультурних суспільствах та визначено репрезентовані у фаховій літератури чинники її розвитку.
Для аналізу психологічних явищ дисертантка обирає найбільш науково прийнятний системний підхід, успішна реалізація якого дала їй змогу обґрунтувати  теоретичну модель досліджуваного феномену. Головною ознакою якісних міжетнічних відносин нею визначена особистісна та міжетнічна толерантність, яка виявляється на всіх рівнях функціонування соціальних систем різного рівня організації як багатовимірна і багатофункціональна диспозиція соціальних суб’єктів («толерантна свідомість») і толерантна їх поведінка, що вкупі гарантують адекватне реагування різних етнічних груп та їх представників одне на одного і єінструментом досягнення порозуміння, зниження міжетнічної напруги, урегулювання міжетнічних конфліктів.

У другому розділі – «Емпіричне дослідження толерантності як чинника міжетнічних відносин у студентському середовищі» - обґрунтовано авторську програму емпіричного дослідження, представлено комплекс методів, адекватних процедур і результати дослідження та їх інтерпретацію.

Авторкою роботи встановлено, що знання і уявлення переважної більшості студентів про толерантність переважно мають адаптаційно-пристосувальний, «побутовий» характер. Когнітивний рівень толерантності (уявлення, знання, настанови) осмислюються студентами переважно як: 1) терпимість (в пасивному її смислі – в смислі «терпіння») в т.ч. і до тих, кого «терпіти не сила»; 2) вміння слухати і чути інших (як ознака вихованості); 3) дипломатичність (як насамперед вміння промовчати в разі зіткнення в різних думок, відмовитися від власних переконань заради миру і спокою); 4) бажання і готовність вступати в контакт і дискутувати з приводу проблемних питань у полі толерантнісної тематики (насамперед з метою переконати опонентів та довести свою точку зору); 5) готовність співпрацювати, взаємодіяти в умовах необхідної спільної діяльності і реалізації спільних цілей; 6) позитивне ставлення до представників різних поглядів (яке усвідомлюється як соціально бажане і є скоріше декларованим, ніж природним. Толерантність не осмислюється студентами як психологічний інструмент міжкультурних відносин, загальнолюдська цінність і чинник консолідації  груп і спільнот.
У третьому розділі – «Формування міжетнічної толерантності студентів  в умовах багатонаціонального вузу» –обґрунтовано програму формування культури міжетнічної толерантності студентів, а також модель, зміст, методи формувального тренінгу.

Авторкою доведено, що студентський вік надзвичайно чутливий до толерантнісної проблематики і сензитивний до формування міжетнічної толерантності. Сприятливим для формування толерантності є й те, що в умовах багатонаціонального вузу соціальна ситуація є природною і якнайкращою для ініціювання і організації потрібних формувальних впливів. За цих умов студенти активно спілкуються і висловлюють свої погляди щодо тематики міжетнічних відносин і толерантності як під час занять, так і в соціальних мережах. Отже умови полікультурного вузу є сприятливими для формування компетентного спеціаліста зі стійкою системою поглядів на толерантне прийняття культури інших етносів незалежно від політичних, економічних і соціальних криз.
Дисертація, її автореферат, опубліковані праці за темою дослідження, експериментально-діагностичні та психопрактичні розробки здобувача утворюють  взаємно узгоджений  науково-психологічний комплекс. На всіх етапах роботи, описаних у трьох розділах дисертації, зроблено логічні узагальнення й висновки. 

Найбільш суттєвими і важливими результатами, що одержані С.Б. Капідіноваособисто і характеризують новизну її дисертації, є та
– толерантність розглядається як багаторівневий й багатофункціональний соціально-психологічний феномен, що являє собою системну якість полікультурного суспільства, яка має світоглядний і функціональний виміри і виявляється у позитивному ставленні до представників різних соціальних (у т.ч. етнічних) груп та комфортній і безконфліктній взаємодії з ними;
– доведено, що рівень розвитку культури міжетнічних відносин студентів, у т.ч. майбутніх педагогів, є досить низьким;

– обґрунтовано стратегію розвитку толерантності як чинника культури міжетнічних відносин студентів в умовах поліетнічного вузу.
Незаперечне практичне значення  результатів роботи полягає в тому, що запропонована система формувальних впливів може бути застосована фахівцями вузівських та інших соціально-психологічних служб для формування  системних уявлень про толерантні міжетнічні відносини, толерантнісні настанови і ставлення, моделі і навички толерантної поведінки в умовах інтерактивної міжетнічної комунікації. 
Загальні висновки до дисертаційної роботи можна вважати правдивими й ґрунтовними, що забезпечується вмілим використанням прикладних та теоретичних положень наукових досліджень, сучасних засобів проведення аналізу та інтерпретації результатів досліджень, адекватністю застосування математичних методів обробки даних в психології. Отже, можемо констатувати, що представлена до захисту робота спрямована на дослідження актуальної теми, виконана на належному рівні, має безперечну наукову і практичну значущість.

Позитивне враження, яке неминуче супроводжує об’єктивний аналіз дисертаційного дослідження С. Б. Капідінової, все ж не може стати на заваді висунення деяких побажань, вказівок на наявні упущення чи неточності з точки зору опонента. 
1. Автор розглядає толерантність як системну якість полікультурного суспільства, тобто як  феномен масової суспільної свідомості при цьому приділяючи належну увагу і вимірам  персональних особистісних соціально психологічних процесів. в формуванні компетентної  соціальної поведінки. Хотілося би почути її думку і про критерії вимірів ефективності формувального впливу толерантності   саме і на масову свідомість. Актуальними і необхідним залишається розкриття проблеми і питань залежності, етнопсихологічних чинників від дії цих глибинних якостей інтрапсихічної природи - як результат взаємодії в соціальній діяльності психіки однієї людині (її намірів очікувань і ставлень, тощо) з психікою  інших персон і соціальних суб'єктів, що в кінцевому вимірі породжує все розмаїття станів і  інтер - психічних якостей феноменології масової свідомості.   
2. Загалом емпірична база дослідження не викликає сумнівів  і нарікань щодо її достовірності. В підґрунтя цього висновку на сторінці  55 тексту дисертації розміщено емпіричну модель дослідження. Але було б ще більш переконливим мати в  тексті якості критеріїв узагальнення і більш детальну  аргументацію обсягів  вибірки піддослідних.

3. Науковий інтерес до розмаїття аспектів дослідження Соціально- психологічних механізмів та феноменології толерантності останнім часом зростає, а в вітчизняній психології знаходить багато послідовників і прихильників, - тема надзвичайно актуальна і науково цікава (роботи: Наталії Паніной, Моргуна Володимира Федоровича, М.О.Кандиба, М.І.Лендел, Т.Д.Щербан, та інші,) Звичайно ваша робота поповнює загальні наукові здобутки вітчизняних авторів в розробці цієї теми. Але вважаю дисертація значно виграла б при спеціальному розгляді питань - як ваше дослідження доповнює існуючий досвід і як попередники вітчизняних досліджень впливають   на   досвід  ваших опрацьовувань, а головне розробку  практичних програм і проектів.  
4. На жаль, дисертаційна робота не позбавлена мовностилістичних огріхів. Зокрема, невправне слововживання, кальки з російської мови, подальша редакторська ретельність, надасть тесту і більшої якості обґрунтувань і побудови більш вдалих вимірів глибини розуміння на які воно заслуговує.
Вищевказані недоліки й зауваження в цілому мають частковий характер і не знижують загальної високої позитивної оцінки дисертаційного дослідження, а дисертаційна праця   С. Б. Капідіновоїє цілісним, завершеним, теоретико-емпіричним дослідженням.  

Усе зазначене вище дає підстави стверджувати, що дисертація «Толерантність як чинник розвитку культури  міжетнічних відносин студентів», задовольняє вимогам МОН України, які висуваються до кандидатських дисертацій, а її автор Капідінова Сусана  Бекірівна заслуговує на присвоєння наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 –соціальна психологія; психологія соціальної роботи.
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