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 І. В. Жадан

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми дослідження. Пройшло більше двадцяти років з того часу, коли з’явилась посада психолога у штатних розписах шкіл. Однак і сьогодні існує немало шкільних колективів, де психолог почувається чужим, а колеги-педагоги вважають  наявність такого фахівця у навчальному закладі непорозумінням.

Останніми роками значна кількість досліджень вітчизняних учених присвячена вивченню особливостей професійної готовності практичного психолога до професійної діяльності, розробці методів її формування              (О. Бондаренко, Ж. Вірна, В. Панок, Н. Пов′якель, В. Семиченко, Л. Терлецька, Л. Уманець, Н. Чепелєва).

Проблема підготовки психологів-практиків знаходиться в центрі уваги таких вітчизняних учених: О. Бондаренка, С. Васьківської, Т. Говорун,             П. Горностая, В. Карікаша, О. Ліщинської, В. Татенко,  В. Панка, Н. Пов’якель, Л. Уманець, Н. Шевченко, Н. Чепелєвої, Т. Яценко та інших. У працях зазначених авторів висвітлюються питання актуальності особистісного зростання психолога у процесі його професійної підготовки, ролі активних методів навчання та конкретних інтерактивних методик у цьому процесі; розглядається вплив виховного чинника на становлення особистості майбутнього психолога, наводяться конкретні системи його професійної підготовки у ВНЗ; аналізуються особливості підготовки до різних аспектів професійної діяльності тощо. 

Сьогодні також достатньо ґрунтовно описані особливості роботи, зміст і основні види професійної діяльності, процедури діагностики працездатності, професійного потенціалу фахівця з практичної психології (Г. Абрамова,          М. Варбан, О. Єрмолаєва, З. Кісарчук, І. Маноха, А. Новіков). Однак результати щорічних обстежень практичних психологів системи освіти за показниками професійного вигоряння, професійних настанов, професійної ідентичності свідчать про наявність труднощів їх інтеграції у педагогічні колективи та незадовільний стан соціально-психологічного супроводу їхньої професійної діяльності.

Отже, з одного боку, наявність гострої потреби застосування процедур соціально-психологічної інтеграції практичного психолога  закладів освіти в педагогічний колектив, а з іншого – нерозробленість останніх визначили вибір теми нашого дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційного дослідження належить до комплексних науково-дослідницьких тем лабораторії мас та спільнот Інституту соціальної та політичної психології НАПН України «Соціально-психологічні чинники інтеграції російськомовної спільноти в сучасне українське суспільство» (державний реєстраційний номер 0107U000545). Тему дисертації погоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології НАПН України (протокол № 8 від 30.11.2010).
Мета дослідження: розробити науково обґрунтовану соціально-психологічну технологію формування умов інтеграції практичного психолога в педагогічний колектив.
Досягнення поставленої мети передбачає виконання таких завдань: 

1. Розробити сукупність положень, що визначають теоретико-методологічні основи дослідження соціально-психологічних умов інтеграції шкільних психологів у педагогічний колектив
2. З’ясувати теоретичні підходи та створити теоретичну модель інтеграції практичного психолога в педагогічний колектив
3. Виявити соціально-психологічні умови та особливості діяльності шкільного психолога.
4. Опираючись на результати дослідження, розробити соціально-психологічну технологію інтеграції психолога в педагогічний колектив.

Об’єкт дослідження – процес соціальної інтеграції в малих групах, трудових колективах, спільнотах.

Предмет дослідження – соціально-психологічні умови інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив.

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань і досягнення мети нами була розроблена програма дослідження, реалізація якої передбачала застосування комплексу загальнонаукових теоретичних та емпіричних методів і методик. 
Теоретичні: аналіз, порівняння, систематизація, узагальнення теоретичних і емпіричних даних – для узагальнення теоретико-методологічних підходів та визначення концептуальних засад  інтеграції психолога в педагогічний колектив.
 Емпіричні: анкетування, опитування експертів – для узагальнення чинників дезінтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив, інтерв’ю зі спеціалістами проводилось з метою з’ясувати бачення причин виникнення у практичного психолога закладу освіти психологічної неготовності до професійної діяльності в педагогічному колективі, психологічний експеримент– для апробації розроблених активних соціально-психологічних методів навчання. 
Методи математичної статистики: обробка даних методами багатомірної статистики проводилася в статистичному пакеті SPSS 14.        Факторний аналіз здійснювався за методом головних компонент з обертанням Varimax Normalized; оптимальна кількість факторів, що виділилися, та їхня статистична значущість перевірялися за критерієм «кам’янистого осипу» Р. Кеттелла.

Експериментальна база дослідження: формувальний експеримент проводився на базі Івано-Франківського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти. Опитування здійснювалося серед практичних психологів та вчителів з п’яти областей Західної України (м. Мукачеве, м. Львів, м. Тернопіль, м. Чернівці, м. Івано-Франківськ), а також проводилось анкетування директорів шкіл (103), які проходили курси підвищення кваліфікації в Івано-Франківському обласному інституті післядипломної педагогічної освіти, та учнів 10–11 класів з міст та сіл п’яти областей Західної України. В емпіричному дослідженні взяли участь: 437 осіб, з них   100 практичних психологів, 109 учителів, 100 учнів, 103 директори шкіл, 15 спеціалістів інтерв’ю, 10 експертів. 

Наукова новизна роботи: 
· уперше створено концептуальну модель соціально-психологічної інтеграції практичного психолога закладу освіти в педагогічний колектив, ключовими категоріями якої виступають: організаційна культура  педагогічного колективу та психологічна готовність психолога до професійної діяльності в педагогічному колективі. Виявлено, що психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив складається з таких компонентів: психологічна готовність до професійної діяльності, професійна ідентичність пов’язана з навчальним закладом, професійна компетентність (професійні знання, особистісна підготовленість, емоційна стабільність);
· введено поняття інтерференції професійної ідентичності шкільного психолога як бар’єра на шляху інтеграції психолога в педагогічний колектив, що розглядається як соціально-психологічний феномен. Останній полягає у переживанні психологом амбівалентних почуттів щодо своєї професійної самореалізації у зв’язку з необхідністю заміни сформованої в процесі навчання ідентичності, пов’язаної з універсальною моделлю професійної діяльності, на спеціалізовану – пов’язану із супроводом педагогічної діяльності та навчально-виховного процесу; 
· розширено й доповнено психологічний зміст поняття, «організаційна культура педагогічного колективу»; визначено ознаки зрілої та незрілої організаційної культури педагогічного колективу; описано психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив; 
· набуло подальшого розвитку застосування методів арт-психотерапії у програмах семінарів-тренінгів для роботи з практичними психологами закладів освіти з метою їх інтеграції у педагогічні колективи.
Практична значущість дослідження. Розроблені в дисертації науково-практичні рекомендації і технології можуть знайти своє застосування у процесах підвищення ефективності функціонування як практичного психолога в закладах освіти, так і педагогічного колективу в цілому. 
Основні положення дисертації можуть бути використані в навчальних курсах з таких дисциплін: «Соціальна психологія», «Психологія професійної діяльності» та «Психологічна діагностика організацій», «Вступ до спеціальності»; у організації діяльності практичного психолога, психологічної служби в системі освіти. Розроблена модель інтеграції психолога в педагогічний колектив буде актуальною для працівників психологічної служби при здійсненні консультативної роботи з керівниками освітніх закладів; розроблена програма тренінгу, який уже сьогодні успішно застосовується керівниками психологічних служб області для організації роботи школи молодого практичного психолога та соціального педагога. Висновки, пропозиції та рекомендації, викладені в дисертації, будуть корисними для керівників психологічних служб, практичних психологів, соціальних педагогів, керівників освітніх закладів, діяльність яких зорієнтована на вирішення різноманітних освітніх проблем.

Надійність і достовірність результатів забезпечувалися вибором методів, що відповідали меті і завданням дослідження; проведенням емпіричного дослідження на репрезентативній вибірці; коректним використанням методів статистичної обробки отриманих даних.
Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні та практичні положення дисертації обговорювались у ході методичних семінарів і науково-практичних конференцій Івано-Франківського обласного центру практичної психології та соціальної роботи (2011–2014 рр.).
Результати дисертаційного дослідження доповідалися й обговорювалися на міжнародних та регіональних науково-практичних конференціях: фестиваль психологів Прикарпаття «Інноваційні технології у практичній психології», (Івано-Франківськ, 28–29 квітня 2012 р.); регіональна науково-практична конференція «Бог. Родина. Україна» (Івано-Франківськ, 15 червня 2012 р.); Всеукраїнська (з міжнародною участю) науково-практична конференція студентів, аспірантів та молодих учених «Соціально-психологічні технології розвитку особистості» (Херсон, 04–05 квітня 2013 р.); фестиваль психологів Прикарпаття «Інноваційні технології у практичній психології», (Івано-Франківськ, 29-–30 квітня 2013 р.), Міжнародна науково-практична конференція «Ключові питання наукових досліджень у сфері педагогіки та психології у ХХІ ст.» (Львів, 30–31 січня 2015 р.).

Результати дисертаційного дослідження впроваджено в навчальний процес Мукачівського державного університету при викладанні лекційних та проведенні семінарських занять: «Вступ до спеціальності», «Організація діяльності практичного психолога», «Психологічна служба в системі освіти» (довідка № 3423 від 29.12.2014 р.); на науково-методичних семінарах та у навчальному процесі кафедри практичної психології Дрогобицького державного педагогічного університету ім. Івана Франка (довідка № 105 від 29.01.2015 р.). Програма групової роботи з психологами «Інтеграція психолога в педагогічний колектив» упроваджена в 19 психологічних службах Івано-Франківської області в діяльності шкіл молодого практичного психолога; програма для керівників ЗНЗ реалізується в межах роботи школи молодого керівника, проекту «Психологічна просвіта керівника». Результати емпіричного дослідження використовуються у викладанні спецкурсів для практичних психологів «Робота психолога з педагогічним колективом» та «Співпраця психолога та адміністрації навчального закладу» на курсах підвищення кваліфікації Івано-Франківського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти (довідка № 01/757 від 29.12.2014 р.) Матеріали наукового дослідження були впроваджені у навчальний процес кафедри психології гуманітарного факультету ВНЗ «Український католицький університет» при підготовці студентів напряму «Психологія», «Соціальна педагогіка». Результати емпіричного дослідження знайшли своє прикладне застосування у змісті наступних навчальних дисциплін: «Вступ до спеціальності», «Педагогічна психологія», «Соціальна педагогічна робота в закладах освіти»; у процесі підготовки студентами наукових повідомлень, рефератів, тез у руслі формування готовності фахівця соціально-психологічної служби до інтеграції в педагогічний колектив (довідка № 36/15 від 6.02.2015 р.).
Публікації. Основні положення, висновки та пропозиції дисертаційного дослідження висвітлено в 11 публікаціях автора, з яких 4 – у виданнях, включених до переліку наукових фахових України, одна стаття – у зарубіжному журналі.

Структура дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 289 найменувань, з яких 12 – іноземними мовами, та додатків. Основний зміст дисертації викладено на 149 сторінках, загальний обсяг дисертації складає 265 сторінок. Робота містить одну таблицю та 16 рисунків, що займають 12 сторінок. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовується актуальність проблеми інтеграції психологів у педагогічний колектив, наукова новизна, практична значущість роботи; визначені об’єкт, предмет, мета та основні завдання дослідження; описано дослідницькі методи та способи обробки результатів; наведено дані про апробацію, публікації, упровадження результатів дослідження та структуру дисертації. 
У першому розділі – «Огляд теоретичних підходів до вивчення інтеграції психолога в педагогічний колектив» – презентуються результати аналізу зарубіжних і вітчизняних досліджень особливостей соціально-психологічного клімату та організаційної культури шкільного колективу, а також результати вивчення психологічної готовності шкільного психолога до професійної діяльності в педагогічному колективі.  Обґрунтовано зміст та сутність понять «організаційна культура педагогічного колективу», «інтеграція психолога в педагогічний колектив», представлено теоретичну модель емпіричного дослідження умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив.

Теоретичні основи дослідження інтеграції психолога в педагогічний колектив визначаються міждисциплінарним підходом і представлені наступними концепціями, положеннями та ідеями: суб'єктним підходом, в якому людина розглядається як активний перетворювач дійсності                     (К.  Абульханова-Славська, Л. Анциферова, А. Брушлинський,  А. Журавльов, Б.  Ломов, С. Рубінштей, В. Татенко, Д. Фельдштейн та ін.); теорією управління організацією та її найважливішим аспектом – організаційною культурою        (Дж. Л. Гібсон, К. Камерон,  Л. Карамушка, Р. Куїнн, Т. Парсонс, В. Підлісний, А. Пригожин, Р. Рюттінгер, П. Сенге, Н. Смелзер, Е. Шейн і ін.); ідеями психолого-педагогічного супроводу діяльності освітніх установ (І. Баєва,          І. Вачков, О. Газман, Я. Коломінський, Л. Мітіна, А. Реан, В. Слободчиков,       С. Чистякова, В. Ясвин та ін.); положеннями та ідеями формування професійної культури педагога та психолога (О. Бондарчук, А. Деркач, І. Ісаєв,                     Л. Карамушка, Н. Ліфінцева, В. Панок, В. Сластьонін, А. Ходусов та ін.).
Інтеграції у психології розглядається як соціальна інтеграція та психічна інтеграція, виступаючи в одному випадку соціально-психологічним процесом, а в іншому – суто психологічним. Психологічна інтеграція – процес, за допомогою якого частини з'єднуються в ціле; на особистісному рівні – стан організму, коли всі складові елементи індивіда, його риси чи якості діють узгоджено як єдине ціле. За   К. Юнгом  психічна інтеграція служить організації повного особистісного здійснення, підлаштовуючи окремі частини індивідуальності один до одного так, щоб у результаті отримати єдину особистість. Інтеграція – це суттєвий крок на шляху індивідуації і самоздійснення. Визначення соціальної інтеграції давали Т. Гобсс, Дж. Локк, Е. Дюркгейм, М. Вебер, Т. Парсонс та інші. Окреме місце займає групова інтеграція – процес перетворення групи в єдине ціле на основі взаємного пристосування членів групи один до одного. Ступінь групової інтеграції обумовлена ступенем усвідомлення своєї приналежності до групи, визнанням її цілей, цінностей і норм. У соціальній психології під інтеграцією розуміють стан пов'язаності і гармонійності взаємин основних соціальних груп і спільнот, а також процес, що веде до такого стану. Досягнення соціальної інтеграції зводить до мінімуму виникнення соціальних конфліктів у суспільстві (А. Анцупов, А. Шипілов).

Аналізу психологічної готовності до різних видів діяльності, зокрема педагогічної, присвятили свої наукові праці П. Горностай, О. Жук, Т. Іванова,  Д. Мазоха, Е. Орлова, О. Скрипченко, Е. Чернічкіна, І. Чорна та інші; управлінської – Л. Карамушка, О. Філь та інші; діяльності психолога                О. Бондаренко, Л. Долинська, В. Панок, Н. Пов’якель, Н. Чепелєва, Д. Войтюк, П. Горностай, Л. Карамушка, С. Кучеренко, О. Ліненко, С. Максименко,          М. Дьяченко, Л. Кандибович, В. Крутецький, С. Равікович та інші. Узагальнивши ідеї та висновки, які містяться у  працях названих учених, можна стверджувати, що на становлення психологічної готовності до професійної діяльності психолога впливають: ставлення до професії, професійні інтереси та схильності, спеціальні здібності, звички, знання, досвід, усвідомлення своєї тотожності з професійною спільнотою,  психологічної значущості членства в ній, відчуття своєї професійної компетентності, самостійності і самоефективності.


Узагальнення досліджень з проблеми інтеграції психолога в педагогічний колектив та дотичних до неї робіт, що стосуються окремих її проявів дозволило нам визначити в структурі цього феномена наступні компоненти та критерії їх діагностування: психологічна готовність до роботи в навчальному закладі (адекватна самооцінка та самоставлення, показником яких  є емоційна стійкість), організаційна культура педагогічного колективу(зріла  чи незріла), професійна ідентичність психолога (сформована або несформована). 

Вивчення дослідниками зв’язків інтеграції психолога в педагогічний колектив з різноманітними психологічними утвореннями особистості та соціально-психологічними феноменами дозволило нам зробити припущення, що інтеграція психолога в педагогічний колектив тісно пов’язана з організаційною культурою педагогічного колективу та психологічною готовністю психолога  до професійної діяльності.
Зазначені вище положення і були покладені в основу емпіричного вивчення соціально-психологічних умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив. 
Таким чином соціально-психологічні умови інтеграції практичного психолога освіти в педагогічний колектив полягають у наступному: наявність у школі розвинутої організаційної культури та психологічної готовності фахівця до професійної діяльності в закладі освіти. 
Ключовими категоріями нашого дослідження виступатимуть: організаційна культура навчального закладу; соціальна та психологічна інтеграція особистості психолога; психологічна готовність психолога до професійної діяльності в педагогічному колективі; соціально-психологічні технології оптимізації професійної взаємодії в педагогічному колективі.
У другому розділі – «Емпіричне дослідження соціально-психологічних чинників інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив» – представлено програму емпіричного дослідження соціально-психологічних чинників інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив, обґрунтовано обсяг вибірки, описано зміст і специфіку використання методів та процедур, подано результати досліджень та їх інтерпретацію, з’ясовано критерії, рівні й показники зазначеного феномена. Загальна мета емпіричного дослідження полягала у тому, щоб отримати комплексні емпіричні дані, на основі яких виявити причинно-наслідкові зв’язки виникнення у практичного психолога закладу освіти психологічної неготовності до професійної діяльності в педагогічному колективі, а також  соціально-психологічні чинники інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив.

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні гадці про те, що ефективність професійної діяльності практичного психолога в закладах освіти опосередкована організаційною культурою педагогічного колективу, з одного боку, та індивідуальним  стилем і психологічною готовністю до професійної діяльності психолога – з другого. 
Програма дослідження складалася з таких етапів: 

1. Розробка анкети дослідження соціально-психологічних умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив. Для цього було проведено глибинне інтерв’ю зі спеціалістами, психологами, керівниками психологічних служб, викладачами, державними службовцями, представниками професійних організацій психологів; експертне опитування; анкетування практичних психологів, директорів шкіл, учителів, старшокласників. Метою глибинного інтерв’ю стало з’ясування бачення причин виникнення у практичного психолога закладу освіти психологічної неготовності до професійної діяльності в педагогічному колективі.
Експертам пропонувалося сформулювати очікування від професійної діяльності роботи шкільного психолога, оцінити роботу знайомих шкільних психологів за 10-бальною шкалою, вказати чинники, які заважають психологу бути ефективним, визначити компоненти, які подобаються в роботі психолога, та зазначити фактори, які можуть покращити роботу психолога.

2. Анкетування практичних психологів, директорів шкіл, учителів, старшокласників. Авторська анкета «Уявлення про роль психолога в педагогічному колективі учасників педагогічного процесу» була розроблена відповідно до статусу і ролі респондента в навчально-виховному закладі. Підбір тверджень до опитувальників здійснювався з використанням результатів попереднього етапу дослідження, а саме глибинного інтерв’ю та експертного опитування.

Респондентам було запропоновано оцінити чинники, які заважають психологу бути ефективним у навчальному закладі, аспекти в роботі психолога, які їм подобаються, та запропонувати таке, що може, на їхню думку, покращити роботу психолога.
Опитування проводилось серед практичних психологів та вчителів з п’яти областей Західної України (м. Мукачеве, м. Львів, м. Тернопіль, м. Чернівці, м. Івано-Франківськ), а також проводилось анкетування директорів шкіл (103 особи), які проходили курси підвищення кваліфікації у Івано-Франківському інституті післядипломної педагогічної освіти та учнів 10–11 класів з міст та сіл п’яти областей Західної України
3. Формувальний експеримент.

Представлена факторна структура уявлень про роль психолога в педагогічному колективі учасників педагогічного процесу. Факторний аналіз здійснено окремо за результатами дослідження директорів шкіл, учителів, психологів і старшокласників. Інтерпретація результатів факторного аналізу проводилася на основі групування показників, які мають найбільші вклади в сумарну дисперсію, та знайдення спільної гіпотези, що пояснює статистичну близькість або розбіжність показників, які об’єдналися у факторі. 

Висновки за результатами факторної процедури дали підстави для порівняльного аналізу бачення ролі практичного психолога в закладі освіти з боку директорів шкіл, учителів, психологів і старшокласників. Використання факторного аналізу допомагає зменшити розмірність сирих даних із метою їхнього економного опису та дає змогу висунути нові гіпотези щодо механізму генерування змінних, пояснює взаємозв’язок останніх між собою. Факторизацію показників ми провели з використанням моделі головних компонентів, за допомогою якої вираховуються вектори (фактори), а власні значення характеризують дисперсіюю. 
У розділі представлено концептуальну модель інтеграції психолога в педагогічний колектив, розроблену на основі результатів емпіричного дослідження, компонентами якої стали: психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив та параметри розвиненості організаційної культури педагогічного колективу.

Психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив становлять: психологічна готовність до професійної діяльності, професійна ідентичність, пов’язана з навчальним закладом, професійна компетентність (знання, особистісна підготовленість, емоційна стабільність).
Зріла організаційна культура педагогічного колективу – усвідомлення і прийняття керівництвом та всіма членами колективу місії даного навчального закладу і професійне втілення її в життя. Перебування в полі такої культури дає відчуття цілісності, врівноваженості, природності, доцільності.

Незріла організаційна культура педагогічного колективу – конкуренція амбіцій та інтересів, самоствердження за рахунок професійних статусів та посад, стихійна взаємодія соціально-психологічних механізмів та процесів малої контактної групи. Перебування в полі такої культури дає відчуття емоційного напруження, непередбачуваності, тривоги. 
Індикатором сумісності організаційної культури педагогічного колективу з психологом як членом педагогічного колективу виявилися відсутність або наявність робочого кабінету психолога. Для фахівців цей чинник виявився надзвичайно значущим, оскільки відсутність свого кабінету розцінюється, як непотрібність роботи психолога в даному закладі, знецінення його як фахівця. 
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Рис.1. Соціально-психологічні умови інтеграції психолога

в педагогічний колектив

Доведено, що ефективна взаємодія психолога та педагога, яка може сприяти інтеграції психолога в педагогічний колектив, має вибудовуватись за таким алгоритмом: мотивація на взаємодію психолога і педагога; спільний інформаційний простір; узгодження планів дій, виходячи з потреб усіх учасників навчально-виховного процесу; наступним етапом є рівень психологічної сумісності, тобто досягнення та аналізу результатів.
Критеріями інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив витупають: здатність фахівця здійснювати супровід навчально-виховного процесу; формувати адекватні очікування в учителів та батьків щодо психологічної допомоги; чітко усвідомлювати межі своєї професійної компетенції. 

Параметрами інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив виступають: адекватна самооцінка, усвідомлення професійної ролі, психологічна готовність до роботи в школі.
Параметрами дезінтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив є професійне та емоційне «вигорання», високий рівень егоцентризму, неадекватна самооцінка, неадекватне самоставлення.

У третьому розділі – «Соціально-психологічна технологія формування умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив» – представлено соціально-психологічну технологію інтеграції психолога в педагогічний колектив, розроблену на основі результатів, отриманих на емпіричному етапі дослідження.
Технологія інтеграції психолога в педагогічний колектив складається з трьох модулів: підготовка директорів шкіл, підготовка практичних психологів цих шкіл, налаштування педагогічного колективу.

Перші два модулі проводилися  паралельно. В експерименті брали участь психолог і директор, кожен працював у своїй групі.
Перший модуль передбачав підготовку керівників ЗНЗ до взаємодії зі шкільною психологічною службою. Для цього було розроблено програму семінару-тренінгу для керівників ЗНЗ «Підготовка керівників загальноосвітніх навчальних закладів до взаємодії зі шкільною психологічною службою». Ключовими його темами були: детальне ознайомлення з ефективними формами співпраці з психологічною службою та зі стратегіями прийняття управлінських рішень, створення власної ефективної моделі взаємодії директора з психологічною службою навчального закладу, розробка та впровадження концептуальної моделі організаційної культури школи.

Результативність семінару-тренінгу, проведеного з директорами шкіл, перевірялась за допомогою самозвітів. З них стало відомо, що психологічна просвіта керівників ЗНЗ сприяє в подальшій інтеграції психолога в педагогічний колектив.
Другий модуль передбачав проведення тренінгу-семінару «Інтеграція психолога в педагогічний колектив» для шкільних психологів. Основою побудови програми стали положення та вправи вітчизняних і зарубіжних психологів-дослідників та практиків, зокрема, В. Большакова,  І. Вачкова, О. Главник, Г. Марасанова, В. Перусінського, Л. Петровської, Ю. Пахомова, Н. Самоукіної та інших. У структуру тренгінгових занять також включено арт-терапевтичні вправи, які є авторськими, створеними завдяки інтеграції теоретичного матеріалу та набутого практичного досвіду.

Програма складається із 15 тренінгових занять, розрахованих на трьохгодинну групову роботу один раз на тиждень. Проведення семінару-тренінгу здійснювалось протягом чотирьох місяців у ІІ півріччі 2010–2011 навчального року. Експериментальна група налічувала 17 практичних психологів (критерій відбору – стаж роботи до 5 років). Заняття відбувались на базі Івано-Франківського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти.
Статистична обробка та графічне представлення результатів формувального експерименту проводилася за допомогою комп’ютерних програм Microsoft Excel для Windows XP та SPSS (версія 13.0). Отримані результати діагностичних зрізів аналізувалися за допомогою порівняльного аналізу за критерієм Т-Вілкоксона (додаток С), який вважається прийнятним та коректним для порівняння залежних вибірок.
Таким чином у полі аналізу до і після знаходилося 30 індикаторів: переживання психотравмуючих обставин, незадоволеність собою, «загнаність в клітку», тривога і депресія, напруга, неадекватне вибіркове емоційне реагування, емоційно-моральна дезорієнтація, розширення сфери економії емоцій, редукція професійних обов'язків, резистенція, емоційний дефіцит, емоційна відстороненість, особистісна відстороненість (деперсоналізація), психосоматичні та психовегетативні порушення, виснаження, самоповага, аутосимпатія, очікуване ставлення від інших, глобальне самоставлення, самовпевненість, ставлення інших, самоприйняття, самокерівництво, самопослідовність, самозвинувачення, самоінтерес, саморозуміння, самооцінка в міжособистісних взаєминах, поведінкова самооцінка, діяльнісна самооцінка, самооцінка при чуттєвих переживаннях, загальний рівень самооцінки.
Отримані результати засвідчують, що в дев’яти випадках навантаження змінної «незадоволеність собою» після тренінгу виявилося нижчим, у чотирьох випадках навантаження змінної підвищилося, і чотири рази була встановлена рівність значень обох змінних. Стандартизоване значення складає -1,663, а рівень значущості р≤0,1. Отже, зниження показника незадоволеності собою відбулося на рівні тенденції. На нашу думку такі результати фіксують загальновідомий факт, що досягання мети потребує певного напруження. А повністю задоволений собою та своїм фаховим рівнем спеціаліст «втрачає позиції», можливо, вважає себе за гуру тощо. 

Статистичний аналіз результатів дослідження за допомогою методики діагностики рівня емоційного вигорання В. Бойко засвідчив, що рівень емоційно-моральної дезорієнтації знизився на статистично достовірному рівні (z=-2,227, р≤0,05). На нашу думку це є ознакою ієрархізації орієнтирів та потреб фахівців. Цю ідею підтверджує зниження рівня індикатору «розширення сфери економії емоцій» на високому рівні статистичної значущості (z=-2,867, р≤0,01). Фахівець, який ієрархізував та структурував свої цінності, орієнтири та потреби, раціонально використовує власні ресурси і саме тому має бажання та час на власне життя. На високому рівні статистичної значущості (р≤0,01) знизився рівень резистенції (z=-2,724). 
Аналіз результатів тестування контрольної групи за методикою діагностики рівня емоційного вигорання В. Бойко зафіксував підвищення рівня переживання психотравмуючих обставин (z=-1,873, р≤0,1). Оскільки актуалізація встановлена лише на рівні тенденції, це можна пояснити через феномен звуження та концентрації уваги на гострій проблемі корпоративних недоліків у роботі шкільного психолога. 
За даними опитування адміністрації закладів, де працюють психологи експериментальної групи, під час участі у цій програмі в колективах покращилась взаємодія психологів та педагогів, про що свідчать результати опитування адміністрації, вчителів шкіл та психологів експериментальної групи (табл. 1); на 56% збільшилась кількість консультацій з дітьми, батьками, вчителями, про що свідчать результати аналізу статистичних звітів за період під час роботи в програмі та протягом двох місяців після програми. У даний час всі психологи експериментальної групи задіяні в роботі кризових центрів, які працюють з переселенцями, учасниками АТО, які повернулись на ротацію, та їхніми сім’ями. Збільшення кількості консультацій може свідчити про професійну впевненість фахівців, про уміння проводити просвітницьку роботу, набуті комунікативні вміння.
Таблиця 1

Динаміка змін психологічних характеристик, які є складовими інтеграції психолога в педагогічний колектив (експериментальна група)
	
	 Егоцентризм 
	 Емоційне спустошення

(макс сума балів – 54)
	Деперсоналіза ція 

(макс. сума балів – 30)
	Редукція собистих досягнень

(макс сума балів – 48)
	емоційне вигорання – 
НАПРУГА
	емоційне вигорання – 
РЕЗИСТЕНЦІЯ
	емоційне вигорання

ВИСНАЖЕННЯ
	Самооцінка

	Вхідна діагностика
	16,11
	24,11
	8,41
	31
	27, 70
	45,11
	28,76
	64,05 Неад. висока

	Вихідна діагностика 
	15,12
	18,47
	10,05
	25,58
	25,23
	33,17
	24, 47
	60,11

Висока


У наведеній таблиці представлено результати діагностичних зрізів до початку та після проведення формувального експерименту в експериментальній групі. 

Третій модуль передбачав проведення заходу в педагогічному колективі з метою своєрідної ініціації шкільного психолога. Процедура укладання Контракту психолога з педагогічним колективом здійснювалась наступним чином: психолог готував розгорнуту презентацію про себе як про фахівця, детально проговорюючи  межі співпраці з учителями, адміністрацією, батьками та дітьми, далі кожному вчителю та адміністрації пропонувалось заповнити бланк запиту до психолога. Усі питання озвучуються та обговорюються. Далі створюється загальний план запитів колективу, і тут психолог може чітко відслідкувати його потреби, а колектив, зі свого боку, має чіткі уявлення про роботу фахівця.

Таким чином розроблена та впроваджена нами соціально-психологічна технологія  формування умов інтеграції психолога в педагогічний колектив, є ефективною, оскільки здійснюється вплив на три рівні соціальної взаємодії в педагогічному колективі: особистість психолога, управлінська компетентність директора школи, організаційна культура навчального закладу.

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та розроблено сукупність положень, що визначають теоретико-методологічні основи дослідження соціально-психологічних умов інтеграції шкільних психологів у педагогічний колектив. Загальні висновки сформульовані на основі теоретико-емпіричного аналізу проблеми інтеграції практичного психолога в педагогічний колектив.

1. Категорія інтеграції в психології розглядається як соціальна інтеграція та психічна інтеграція, виступаючи в одному випадку як соціально-психологічний процес, а в іншому – суто психологічний. Психологічна інтеграція – це процес, за допомогою якого частини особистості чи соціального організму з'єднуються та функціонують як єдине ціле. Психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив складається з наступних компонентів: психологічна готовність до професійної діяльності, професійна ідентичність, пов’язана з навчальним закладом, професійна компетентність (знання, особистісна підготовленість, емоційна стабільність). Одним із бар’єрів на шляху інтеграції психолога в педагогічний колектив виступає інтерференція професійної ідентичності шкільного психолога, що є соціально-психологічним феноменом, який полягає у переживанні психологом амбівалентних почуттів щодо своєї професійної самореалізації у зв’язку із необхідністю заміни сформованої в процесі навчання ідентичності, пов’язаної з універсальною моделлю професійної діяльності на спеціалізовану, пов’язану із супроводом педагогічної діяльності та навчально-виховного процесу.
2. Соціально-психологічні умови інтеграції  практичного психолога освіти в педагогічний колектив полягають у наступному: зріла організаційна культура та наявність у фахівця психологічної готовності до професійної діяльності в закладі освіти. Ключовими категоріями соціально-психологічної концепції інтеграції психолога в педагогічний колектив виступають: організаційна культура педагогічного колективу, психологічна готовність психолога до професійної діяльності в педагогічному колективі. Організаційна культура педагогічного колективу може уособлювати найкращі професійні стандарти, групові норми, проголошувані цінності та особливу філософію школи, а може мати характеристики незрілої організаційної культури шкільного колективу, такі як відсутність чіткості та розуміння цілей; панування групового егоїзму та подекуди прояви «зіркової хвороби» у окремих вчителів, конкуренція за прихильність учнів та їх батьків; відсутність ідентифікації вчителів з прийнятими керівництвом школи рішеннями; небажання керівництва  будувати управління на колективній основі, схильність до  взаємодії у системі «наказ – підпорядкування». Соціально-психологічний зміст поняття «організаційна культура» з позицій психологічної теорії поля розглядається як позаособистісний феномен психіки і має певну напруженість, яку продукують члени організації та створені ними посадові інструкції. Зріла організаційна культура педагогічного колективу – усвідомлення і прийняття керівництвом та всіма членами колективу місії даного навчального закладу, професійне втілення її у життя. Перебування в полі такої культури дає відчуття цілісності, урівноваженості, природності, доцільності. Незріла організаційна культура педагогічного колективу – конкуренція амбіцій та інтересів, самоствердження за рахунок професійних статусів та посад, стихійна взаємодія соціально-психологічних механізмів та процесів малої контактної групи. Перебування в полі такої культури дає відчуття емоційного напруження, непередбачуваності, тривоги. 

3. Ефективна взаємодія психолога та педагога, яка може сприяти інтеграції психолога в педагогічний колектив, має вибудовуватись за таким алгоритмом: психолог і педагог повинні мати потребу у взаємодії, тобто бути першопочатково вмотивованими на взаємодію; спільний інформаційний простір; узгодження планів дій, виходячи з потреб дітей, педколективу, адміністрації, тобто всіх учасників навчально-виховного процесу; наступним етапом є рівень психологічної сумісності; етап досягнень та аналізу результатів. Існує певний парадокс інтеграції психолога в педагогічний колектив: з одного боку, директор школи очікує від психолога певних зусиль щодо розвитку організаційної культури закладу, а з іншого – саме наявність зрілої організаційної культури навчального закладу є однією з умов інтеграції психолога.
4. Практичного психолога закладів освіти, який не інтегрований у педагогічний колектив, можна охарактеризувати як людину з неадекватно завищеною самооцінкою, нездатною до професійної комунікації. У такого фахівця відсутня психологічна готовність до виконання своєї роботи, він займає позицію протиставлення і протистояння в колективі – «один за всіх дітей школи» та «один проти всього колективу». Часто ми можемо бачити самоствердження психолога завдяки його знанням з психології, для нього характерна несформованість професійної ідентичності, спостерігається розмитість уявлень щодо змісту роботи психолога в навчальному закладі. 
Оскільки соціально-психологічний клімат колективу, як властивий будь-якій малій контактній групі позаособистісний феномен психічного, не може стихійно трансформуватися у зрілу організаційну культуру педагогічного колективу, необхідно створювати та застосовувати відповідні соціально-психологічні технології.

Простежується тенденція тяжіння управлінської культури сучасного освітнього закладу до адміністративно-авторитарного стилю, який не сприяє розвитку організаційної культури школи, здатної до творення безпечного середовища розвитку й самореалізації педагогів та учнів.
Перспективи подальших досліджень у рамках даної теми вбачаємо в розробленні соціально-психологічних технологій розвитку організаційної культури школи, інтеграції  соціального педагога, логопеда та інших фахівців у педагогічний колектив закладу освіти.
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АНОТАЦІЇ

Підлипна Л. В. Соціально-психологічні умови інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи. – Інститут соціальної та політичної психології НАПН України. – Київ, 2015.

Дисертація присвячена вивченню соціально-психологічних умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив. Розкрито еволюцію поглядів на процеси соціально-психологічної інтеграції практичного психолога закладу освіти в педагогічний колектив. Визначено зміст і встановлено основні предметні сфери соціально-психологічної інтеграції практичного психолога закладу освіти в педагогічний колектив. Виявлено соціально-психологічні чинники та особливості діяльності практичного психолога в закладах освіти. 

Емпірично обґрунтовано й розкрито алгоритм та технології соціально-психологічної інтеграції практичного психолога закладу освіти в педагогічний колектив, ефективність розробленого науково-методичного підходу інтеграції соціально-психологічних професійних ресурсів діяльності шкільного психолога для досягнення завдань педагогічного колективу. Опираючись на результати дослідження, сформульовано науково-практичні рекомендації.
Ключові слова: психологічне ядро інтеграції психолога в педагогічний колектив, організаційна культура педагогічного колективу, соціально-психологічна технологія, формування  умов інтеграції шкільного психолога в педагогічний колектив.

Подлипная Л. В. Социально-психологические условия интеграции школьного психолога в педагогический коллектив. - На правах рукописи.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.05 – социальная психология; психология социальной работы. – Институт социальной и политической психологии АПН Украины. – Киев, 2015.
Диссертация посвящена изучению социально-психологических условий интеграции школьного психолога в педагогический коллектив. Раскрыто эволюцию взглядов на процессы социально-психологической интеграции практического психолога учебного заведения в педагогический коллектив. Определено содержание и установлены основные предметные области социально-психологической интеграции практического психолога учебного заведения в педагогический коллектив. Выявлены социально-психологические факторы и особенности деятельности практического психолога в учреждениях образования.
Ключевыми категориями социально-психологической концепции интеграции психолога в педагогический коллектив выступают: организационная культура педагогического коллектива, психологическая готовность психолога к профессиональной деятельности в педагогическом коллективе.

 Организационная культура педагогического коллектива может олицетворять наилучшие профессиональные стандарты, групповые нормы, провозглашаемые ценности и особенную философию школы, а может иметь характеристики незрелой организационной культуры школьного коллектива, такие как отсутствие четкости и понимания целей, господство группового эгоизма и кое-где проявления «звездной болезни» у отдельных учителей, конкуренция за благосклонность учеников и их родителей, отсутствие идентификации учителей с принятыми руководством школы решениями, нежелание руководства  строить управление на коллективной основе, склонность к  взаимодействию в системе «приказ – подчинение». Социально-психологическое содержание понятия «организационная культура» с позиций психологической теории поля рассматривается как внеличностный феномен психики и имеет определенную напряженность, которую продуцируют члены организации и созданные ними должностные инструкции. Зрелой организационной культуре педагогического коллектива свойственно осознание и принятие руководством и всеми членами миссии данного учебного заведения, профессиональное воплощение ее в жизнь. Пребывание в поле такой культуры дает ощущение целостности, уравновешенности, естественности, целесообразности. Незрелая организационная культура педагогического коллектива – конкуренция амбиций и интересов, самоутверждения за счет профессиональных статусов и должностей, стихийное взаимодействие социально–психологических механизмов и процессов малой контактной группы. Пребывание в поле такой культуры дает ощущение эмоционального напряжения, непредсказуемости. 
Установлено, что эффективное взаимодействие психолога и педагога, которое может способствовать интеграции психолога в педагогический коллектив, должно выстраиваться по такому алгоритму: психолог и педагог должны нуждаться во взаимодействии, то есть быть первично мотивированными на взаимодействие; общее информационное пространство; согласование планов действий, исходя из потребностей детей, педколлектива, администрации, то есть всех участников учебно-воспитательного процесса; следующим этапом является уровень психологической совместимости; дальше – этап достижений и анализ результатов. Существует определенный парадокс интеграции психолога в педагогический коллектив: с одной стороны, директор школы ожидает от психолога определенных усилий развития организационной культуры заведения, а с другой – именно наличие зрелой организационной культуры учебного заведения является одним из условий интеграции психолога.

Практический психолог заведений образования, который не интегрирован в педагогический коллектив, охарактеризован  как человека с неадекватно завышенной самооценкой, неспособной к профессиональной коммуникации. У такого специалиста отсутствует психологическая готовность к выполнению своей работы, он занимает позицию противопоставления и противостояния в коллективе – «один за всех детей школы» и «один против всего коллектива».

Самоутверждение  такого психолога наблюдается  благодаря его знаниям из психологии, для него характерна несформированность профессиональной идентичности, наблюдается размытость представлений о содержании работы психолога в учебном заведении.

Прослеживается тенденция тяготения управленческой культуры современного образовательного заведения к административно авторитарному стилю, который не содействует развитию организационной культуры школы, способной к созданию безопасной среды развития и самореализации педагогов и учеников.


Эмпирически обоснованно и раскрыто алгоритм и технологии социально-психологической интеграции практического психолога учебного заведения в педагогический коллектив, доказана эффективность разработанного научно-методического подхода к интеграции социально-психологических профессиональных ресурсов деятельности школьного психолога для достижения задач педагогического коллектива. Опираясь на результаты исследования сформулированы научно-практические рекомендации.
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Thesis deals with the social and psychological conditions of integration psychologist in the school teaching staff. Reveals the evolution of views on the processes of social and psychological integration psychologist in the educational institution in the teaching staff. The content and setkey substantive areas of social and psychological integration Psychologist educational institution in the teaching staff. Found psychosocial factors and characteristics of practical psychology in educational institutions.
Empirically grounded and disclosed algorithmt echnology and social and psychological integration Psychologist educational institution in teaching staff, efficiency of the scientific and methodical approach integrating social  and psychological resources professional school psychologist to achieve the objectives of the teaching staff. Based on the study, formulated scientifically-practical recommendations.
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