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ВІДГУК

офіційного опонента на дисертаційну роботу

Лози Олени Олександрівни

«Особливості перфекціонізму як особистісної 
риси державних службовців»,

подану на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук

за спеціальністю 19.00.01 – загальна психологія; історія психології

В кризових умовах сучасного українського суспільства особливого значення набуває звернення до дослідження перфекціонізму як особистісної риси державних службовців. Сучасна психологічна наука пов’язує поняття перфекціонізм як з конструктивним прагненням досягнень, так і з компульсивним потягом до досконалості. Суперечлива природа цього явища спричиняє подекуди неузгоджені оцінки суті самого поняття, його структури й методів діагностики. Особливості прояву перфекціонізму можуть позначатися як на ефективності виконання актуальних завдань, які стоять перед державною службою, так і на задоволеності держслужбовців роботою. Про актуальність обраної теми свідчить і те, що у вітчизняній психологічній науці до сьогодні не було розробок дисертаційного чи монографічного рівня із дослідницької проблеми. 

Авторка науково коректно визначає мету, завдання, об'єкт і предмет дисертаційного дослідження, що сприяє поетапному розкриттю окреслених у роботі проблем та визначенню конкретних шляхів їх вирішення. Логічною є структура дисертаційної роботи, яка повно і точно відображає задум і концепцію проведеного дослідження.

Важливим завданням теоретичної частини дисертації стала систематизація широкого переліку наукових уявлень у вітчизняній та зарубіжній літературі щодо феномену перфекціонізму. Здобувачкою розглянуто основні психологічні підходи до визначення перфекціонізму, узагальнено критерії конструктивності цієї особистісної риси, визначено методологічну основу необхідну для обґрунтування власної структурної моделі перфекціонізму. О.О. Лоза запропонувала визначення перфекціонізму як особистісної риси, що виражається у прагненні досягати досконалості у різних сферах життєдіяльності і може виявлятися як у конструктивних так і в деструктивних формах. Проведена робота свідчить про аналітичні здібності авторки, хороше орієнтування у проблематиці дослідження та знання сучасної наукової літератури. 
Для вирішення завдань емпіричної частини дослідження здобувачкою здійснено психометричну перевірку таких найбільш відомих опитувальників перфекціонізму, як: 1) «Багатомірна шкала перфекціонізму» Р. Фроста; 
2) «Багатомірна шкала перфекціонізму» П. Хьюітта та Г. Флетта; 3) Шкала «Недосягнутої довершеності» Р. Слені, Дж. Ешбі; 4) Опитувальник перфекціонізму Н. Г. Гаранян та А. Б. Холмогорової. Вважаємо доцільним та обґрунтованим конструювання авторського опитувальника перфекціонізму та підбір психодіагностичних методів і методик для дослідження структурних та змістовних особливостей перфекціонізму державних службовців. Використання методів статистичного аналізу забезпечило високу надійність і достовірність отриманих результатів. 

Звернувшись до дослідження перфекціонізму як особистісної риси державних службовців, здобувачка започаткувала новий погляд на феномен перфекціонізму у загально-психологічному плані, що базується на розгляді структури даного феномену, як складеного з двох компонентів – особистісних стандартів, які відображають бажання бути досконалим, та поляризації мислення, що характеризує жорстке ставлення до помилок. Новизна запропонованого підходу до розгляду структури перфекціонізму, зумовлена не лише ґрунтовним аналізом сучасних зарубіжних моделей перфекціонізму, а й подальшим його емпіричним доведенням. Отримані результати емпіричного дослідження, дозволили переконливо довести існування чотирьох форм перфекціонізму ( гіперперфекціонізму, конструктивного перфекціонізму, деструктивного перфекціонізму та гіпоперфекціонізму. Дисертанткою зроблено відповідні узагальнюючі висновки, що для особистості, з позиції особистісної зрілості та оптимального функціонування, найбільш сприятливою є форма конструктивного перфекціонізму, а найменш сприятливою ( деструктивний перфекціонізм.
В ході емпіричного дослідження О.О. Лозою детально й аргументовано описано психологічні особливості державних службовців із різними формами перфекціонізму. Результати емпіричного дослідження добре ілюстровані рисунками і діаграмами та підтверджують гіпотезу про існування відмінностей у проявах перфекціонізму державних службовців із різними посадовими обов’язками, стажем роботи і статтю. Вони дозволили зробити висновок, що найбільшої уваги щодо кадрової роботи й корекції перфекціонізму потребують наймолодші спеціалісти обох статей зі стажем роботи до 5 років.

Безперечної практичної значущості і вагомості роботі додає здійснений порівняльний аналіз особливостей проявів перфекціонізму у державних службовців України й Польщі. О.О. Лозою виявлено, що молодим польським працівникам державної служби, на відміну від українських, властивий вищий рівень перфекціонізму, ніж більш досвідченим службовцям. Водночас встановлено, що зі збільшенням стажу роботи рівень перфекціонізму польських державних службовців не зазнає істотних змін, хоча й має низхідний характер, тоді як в українців він істотно коливається.

Логічним завершенням дисертаційного дослідження стала розробка системи практичних рекомендацій щодо оптимізації процесу професійного добору та супроводу професійного розвитку державного службовця з урахуванням особливостей прояву перфекціонізму і спиранням на польський досвід в кадровій роботі з персоналом цієї галузі діяльності. 

У цілому позитивно оцінюючи дисертаційну роботу, висловимо, проте, окремі зауваження:

1. У роботі велика увага приділена емпіричному дослідженню перфекціонізму як особистісної риси державних службовців і, відповідно, опису та аналізу його результатів присвячено левову частку тексту дисертації. Віддаючи належне детальності емпіричного дослідження, вбачаємо недоліком диспропорційно меншу представленість аналізу теоретико-методологічних підвалин наукових розвідок. 

2. Вивчаючи прояви перфекціонізму на основі вибірки державних службовців, доцільним було б здійснити порівняння з особливостями перфекціонізму у представників інших професійних категорій. Це дозволило висвітлити більше психологічних особливостей функціонування й розвитку перфекціонізму державних службовців. 
Проте зазначені зауваження не знижують загальної високої оцінки дисертаційного дослідження що є самостійною науковою роботою. Текст дисертації виконаний якісною мовою з дотриманням вимог наукового стилю, основні положення і висновки роботи достатньо обґрунтовані й апробовані. Робота вдало ілюстрована. 
Викладене дає підстави стверджувати, що дисертація «Особливості перфекціонізму як особистісної риси державних службовців» повністю відповідає вимогам до кандидатських дисертаційних робіт, викладених у «Порядку присудження наукових ступенів і присвоєння вчених звань», а її авторка Олена Олександрівна Лоза заслуговує присудження наукового ступеня кандидата психологічних наук зі спеціальності 19.00.01 – загальна психологія, історія психології. 
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